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Tal como el afio pasado,
decidimos hacer participe a la
comunidad de este proceso de
Cuenta Publica a través de una
Consulta Ciudadana, la cual se
efectud entre el 1 de febreroy el
25 de marzo de 2022. La encuesta

estuvo disponible en nuestro sitio
web, asi como también se realizo
de forma presencial a familiares
de nuestros pacientes. Y mientras
el afio pasado participaron 201
personas, esta vez superamos esa
cifra con 331 encuestas

PARTICIPACION CIUDADANA

ANTECEDENTES DE LA MUESTRA

ANTECEDENTES DE LA MUESTRA

2.230 (*)

UNIVERSO

TAMANO ESPERADO DE LA MUESTRA 328 ENCUESTAS

INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE OPCION MULTIPLE

MUESTRA TOTAL REALIZADA 331 ENCUESTAS

(*) El universo corresponde al total de pacientes ingresados al Hospital Metropolitano durante el 2021

segun datos del DTIE del establecimiento.




PARTICIPACION CIUDADANA

PREGUNTA DE LA MUESTRA

¢Qué tematicas le resultan importantes de conocer sobre el funcionamiento del Hospital Metropolitano durante el afio 2021?

Recursos humanos.
Atencion usuaria.

Proceso de vacunacion COVID-19.

Hitos del 2021.

Gestidn del cuidado.

El porcentaje refleja el grado de interés que generd cada temética de
acuerdo a las 331 personas que contestaron la encuesta.

Gestidn financiera.




SUBDIRECCION DE
GESTION ASISTENCIAL



| GESTION DE PACIENTES

La Unidad de Gestion de Pacientes (UGP) es
la encargada de gestionar de manera
oportuna las camas disponibles, haciendo un
uso eficiente del recurso del hospital,
facilitando el ingreso de los usuarios de
forma oportuna, segura y coordinada,
siguiendo las normas y protocolos, haciendo

énfasis al final del proceso en la reinsercion
de los usuarios a su establecimiento de
origen, hospitalizacidn domiciliaria o a su

Fue el numero total de pacientes que

2 2 5 0 ingresaron en 2021 al hospital. El afio
: anterior la cifra alcanzé a 927 personas.




| GESTION DE PACIENTES

INGRESOS TOTALES DE PACIENTES

DERIVADOS DE CENTROS PUBLICOS DE SANTIAGO 2.044
DERIVADOS DE CENTROS PUBLICOS DE REGIONES 169

DERIVADOS DE CENTROS PRIVADOS

TOTAL

SERVICIO

DE SALUD
METROPOLITANO

OCCIDENTE

SERVICIO
DE SALUD

METROPOLITANO
ORIENTE

SERVICIO
DE SALUD
METROPOLITANO
SUR

37

SERVICIO
DE SALUD
METROPOLITANO
SUR ORIENTE

SERVICIO

DE SALUD
METROPOLITANO

CENTRAL

SERVICIO
DE SALUD
METROPOLITANO
NORTE

ATACAMA

A

ARAUCANIA

8

TARAPACA

8

ARICAY
PARINACOTA

8

VALPARAISO

Al

COQUIMBO

16

Bi0O BiO

25

ANTOFAGASTA

35




GESTION ASISTENCIAL

CRONOLOGIA DE APERTURA DE CAMAS

Total: 118
Total: 113 m ?:
Total: 97 Uct: 48
Total: 79 uek: 34 uT: 16 ucm: 50

Total: 67

Total: 270
uck: 158
Ut 53

Total: 193
UCE: 94
UTE 44
UCM: 55
Total: 154




GESTION ASISTENCIAL

PESO GRD

O
¢QUE ES EL PESO GRD?
En términos simples, es
una medida descriptiva

de la complejidad
atendida y hace

El Hospital Metropolitano fue el que manejé la
casuistica mas compleja en la red del Servicio de Salud

1
GRD
2020 GRD 2021

H. METROPOLITANO 3,41 4,20

referencia a la estancia
CIEREINENERE

estimacion de recursos

para resolver un evento.

H. SAN JUAN DE DIOS 1,29 1,32
INST. TRAUMATOLOGICO 1,25 1,27

H. FELIX BULNES 1,02 1,07

Fue el porcentaje

. H. DE TALAGANTE 0,87 1,06
en que aumentd la

23' 2 % complejidad de los

pacientes del
HosMet en 2021.

H. DE PENAFLOR 0,78 0,76

H. DE MELIPILLA 0,76 0,88




GESTION ASISTENCIAL

SEVERIDAD Y EDAD MEDIA

Fue la edad media de
Durante el 2021, el 9 la casuistica que

fue el que, por lejos,

> : , % % %

SR R H. METROPOLITANO 99,2 04 04

mas alto de casuisticas H. DE PENAFLOR 34,7% 45,5% 19,8% El Hospital Metropolitano

con severidad mayor en . } } fue el centro que presentd
el Saiai ae H. SAN JUAN DE DIOS 28,1% 47,7% 24,2% manejo de la casuistica
B . x ouLNES 252%  544%  204%  [EAUESKSUUVCERUEREIIR

Occidente, con un 99,2% y con mayor severidad

de estas prestaciones. H. DE TALAGANTE 22,8% 56,8% 20,4% dentro de la red de Salud

Le siguieron en la
estadistica el Hospital
de Pefaflor (34,7%) y el

San Juan de Dios

Occidente, lo que deja en
claro el complicado perfil
8.2% 64,3% 27.6% de !qs pacientes que

manejo nuestro personal.

H. DE MELIPILLA 17,3% 68,9% 13,8%

INST.
TRAUMATOLOGICO
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GESTION ASISTENCIAL

ESTANCIA MEDIA UCI
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GESTION ASISTENCIAL
EGRESOS DE UCI
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

INTRODUCCION

Modalidad asistencial alternativa a la hospitalizacidn tradicional en un establecimiento de salud de nivel
terciario, en la cual la persona recibe la misma calidad y cantidad de cuidados que son otorgados al interior de
los recintos asistenciales, pero en su hogar, manteniendo la continuidad de los cuidados en su hogar. Esto
permitio mejorar la condicion de recuperacion con enfoque centrado en la persona y con acercamiento
territorial del equipo clinico a la comunidad, optimizando asi la gestion de camas disponibles de los

Es una alternativa a la hospitalizacion tradicional en un
hospital o clinica, y las atenciones brindadas al
paciente corresponden a aquellas que habria recibido
de haberse encontrado en un establecimiento
hospitalario para su manejo clinico y terapéutico, en
atencion a lo exigido por su estado de salud y a que las
atenciones estén indicadas y controladas por un




DATOS

Fue el niumero de
personas atendidas
durante 2021 bajo la

modalidad de
hospitalizacion
domiciliaria. El origen
era principalmente

desde CESFAM y

hospitalizados.

85%

Fue el porcentaje

de ocupacion.

De un total de 60
cupos, en el apogeo
de la pandemia, este
indicador se mantuvo

por sobre el 85%.

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Fue el promedio de
dias de estada en el
servicio. El paciente
con el nimero mas
alto estuvo 23 dias
con el servicio,
mientras que el menor
fue de 14 dias.

78,12%

Fue el porcentaje de
categorizacion diaria
de complejidad.
Esta se mantuvo por
sobre el 75% en
cuantoala
categorizacion.




SUBDIRECCION DE
GESTION DEL CUIDADO



] MODELO DE GESTION

ENFERMEROS (AS) KINESIGLOGOS (AS)

- N
AUXILIARES DE SALA TER. OCUPACIONALES

Modelo de gestidn basado en dos premisas: la Gestion del Cuidado es responsabilidad de todos los profesionales
no médicos del equipo de salud y todos los cuidados van dirigidos a nuestro usuario principal que es el paciente.




J EQuIPO ESTRATEGICO

Junto con nuestro
innovador modelo de
gestion, otro de los
elementos diferenciadores
de la Subdireccion de
Gestion del Cuidado es
que contamos con un

equipo estratégico
encargado de crear,
facilitar y coordinar todos
los elementos de gestion
que permiten el enlace
para el mejor
funcionamientoy la

Enfermera referente técnico con
unidades de apoyo y vacunacion.

Enfermera estrategia de gestion
administrativa, apoyo de proyectos

hospitalarios y EPH.

Enfermera referente informatica,
implementacion de ficha
electronica, indicadores,

capacitacion y apoyo médico.




ENFERMERIA
SOBRE LA BASE DE FUNCIONES

Trabajo dedicado al paciente, con respeto, humanidad y
basado en la evidencia cientifica.

INVESTIGADORA




J cAMPO DE ACCION

Implementacion y habilitacion de Capacitaciony
servicios de hospitalizacion. ¢ e ‘ mejora continua.

Implementacion de la 5 SR Comunicacion
ficha electrdnica. S . I e informacion.

Planificacion de gestion ¥ ¥ Protocolizacion
de cuidados del paciente. : : y estandarizacion.

Evaluacion y seguimiento Cultura de seguridad del paciente: estrategia Investigacion e innovacion
de indicadores de cuidados. de seguridad, implementacion y seguimiento. en cuidados.



INDICADORES

CATEGORIZACION DE PACIENTES

La categorizacidn de pacientes surge como una estrategia para medir el
nivel de atencion requerido por ellos. Es una herramienta de gestion que
ofrece una evaluacion objetiva y estructurada de las demandas de
cuidados del paciente hospitalizado e identifica su perfil, permite mejorar
la distribucion de recursos humanos y materiales de cada servicio
asistencial, identificar la carga de trabajo del personal de enfermeria, y
facilita la estandarizacion de planes de cuidados para cada categoria.

Maximo riesgo.
Dependencia total.

Maximo riesgo.

Maximo riesgo.

Dependencia parcial.

Autovalencia parcial.

Alto riesgo.
Dependencia total.

Alto riesgo.

Dependencia parcial.

Alto riesgo.

Autovalencia parcial.

Mediano riesgo.
Dependencia total.

Mediano riesgo.

Dependencia parcial.

Mediano riesgo.

Autovalencia parcial.

Bajo riesgo.
Dependencia total.

Bajo riesgo.
Dependencia parcial.

Bajo riesgo.
Autovalencia parcial.

96,37%

Fue el porcentaje
promedio por
servicio en 2021,

superando el 95,97%

del afio anterior.




INDICADORES

ALERGIAS Y MUESTRAS RECHAZADAS

SEGUIMIENTO DE REGISTRO DE ALERGIAS MUESTRAS RECHAZADAS

Los porcentajes son obtenidos en relacién al numero Es un indicador que, de forma indirecta, nos sefala
de pacientes con registro de alergia en forma diaria la practica de enfermeria. El proceso de rechazo
en la unidad, dividido por el total de pacientes puede darse durante la recepcion de muestras o en

cada una de las secciones del Laboratorio Clinico,
durante la inspeccion visual de muestras o incluso
durante el

hospitalizados, en el mismo tiempo y periodo. Este
reporte se obtiene diariamente a través de los mapas
de piso incorporados en Trakcare.

Fue el porcentaje de

Fue el porcentaje
muestras rechazadas

promedio de registros

80,07% rorsenicoenzonn " 0,83% 55 et a0 .

superando el 77,90%

del afio anterior. El umbral aceptado es

menos del 5%.




VACUNACION
INMUNIZACION DE FUNCIONARIOS

A fines del 2020 se nos confi6 encabezar el proceso de

vacunacion en Chile y fue en nuestro hospital donde se

puso la primera vacuna contra el COVID -19, dando una
luz de esperanza para poder seguir enfrentando esta

dura pandemia. Tras aquello, en nuestro establecimiento
se implemento un vacunatorio exclusivo para
funcionarios, el que luego, en algunas ocasiones, se
abrié como Centro Referente de grupos de riesgo a
solicitud de la SEREMI.

Fue el porcentaje de Fue el porcentaje de
o funcionarios que o) funcionarios que
9 7 /0 recibio las primeras 57 /o recibio la primera

dos dosis de su dosis de refuerzo
vacuna en 2021. durante 2021.

Ademads de inmunizar contra el COVID-19, el vacunatorio

dio cobertura a la campafa Anual de Influenza para los

trabajadores del Hosmet, asi como también se procedid

a vacunar contra el virus de la Hepatitis B a funcionarios
con alto riesgo de exposicién a fluidos.




HITO

APERTURA DE LA UCI WEANING

El 21 de enero de 2021 se inaugur6 la Unidad de UCI
Weaning, en el 5° piso del ala norte, la cual marcé un
punto de inflexion en la red de salud publica,
sirviendo como modelo en lo que se refiere a la
atencion y rehabilitacion integral de pacientes que
estuvieron por largo tiempo conectados a un
ventilador artificial. En una primera etapa se
habilitaron 12 camas, llegando posteriormente a un
Durante el 2021, nuestra UCI Weaning cont6 con un
equipo multidisciplinario de 106 trabajadores, entre
los que se incluyeron médicos, enfermeros,
kinesiologos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionales, TENS, auxiliares de servicio,
nutricionistas, psicologos, trabajadores sociales,
quimicos farmacéuticos y administrativos.

De la UCI Weaning egresaron
221 pacientes en 2021, con un
peso GRD promedio de 8,70.
Pese a la altisima complejidad
de los casos, 211 personas
cumplieron con el tratamiento
y fueron derivados a sus
domicilios, a otras unidades o
a otros establecimientos. Por
desgracia, se reportaron 10
fallecimientos.

El indice ocupacional de la
unidad fue del 82,96% y los
pacientes, en promedio, tuvieron
una estadia de 43,98 dias.




| DEsAFios Y METAS

Mejorar los indices de categorizacion de pacientes

Adherencia a la ficha electrdnica.

Evitar efectos adversos centinelas.

o8

!

Realizar trabajo de investigacion de
Enfermeria, Kinesiologia y Rehabilitacion.

Disminuir errores en las tomas de muestras.

Evaluacidn y realimentacion del
100% del personal contratado.

Crear una cultura de seguridad
a través de la prevencion de IAAS.

Registro de alergias al 100% de los ingresos.

Mejorar en la contencién de gastos.

RN R



SUBDIRECCION DE
APOYO CLINICO



J LABORATORIO CLINICO

El laboratorio tiene
48 funcionarios
(26 profesionales,

2020 2021 eIl El Laboratorio de Biologia
Molecular funcioné desde
enero a septiembre con 8

TOTAL LABORATORIO o
CLINICO 415.026 1.949.338 370%
BQ en cuarto turno y, a

20.780 272.092 partir de octubre, con 4 BQ
. . y 4 TENS en turnos 2 x 2.
10.318 45.250 El Laboratorio de
49,829 915.735 Microbiologia funciona
con3 TMy
Deposiciones, exudades, 0 159 2 TENS diurnos
secreciones y otros liquidos Yy un cuarto turno

de TMy TENS en
EX 20 o tumos 262

21 TENSy un
administrativo).

El Laboratorio de
Urgencia funciona

24 x 7 con dos turnos
de TMy de TENS.




I LABORATORIO DE BIOLOGIA MOLECULAR

Del 27/07/2020 al

193.473

Total de Examenes Covid-19

Durante el aiio 2020 se procesaron 30.747
PCR Covid-19, con una positividad del 6,8
%. En el ano 2021 se procesaron 162.119
PCR Covid-19 con un 11 % de positividad.

Del 27/07/2020 al
27.546
Positivos de Covid-19

En el afio 2021 se procesaron 3.336

- Del 27/07/2020 al
muestras para deteccion de

169.989

Negativos de Covid-19

Variantes de preocupacioén (VOC) y
variantes de interés (VOI).

: : : : : Del 27/07/2020 al
Profesionales del Laboratorio del Hospital Metropolitano presentaron un trabajo en el e3 /1 /2 1 :
XLII Congreso Anual de la Sociedad de Farmacologia de Chile titulado éé@

“Is it possible to implement pharmacogenetic tests in public Clinical Laboratories in

No Concluyentes de Covid-19



LABORATORIO CLINICO
Y SERVICIOS CLINICOS

Con el objetivo de mejorar el tiempo de
respuesta del examen gases y electrolitos en
nuestros pacientes, se instalaron equipos de tipo
POCT en los Servicios clinicos, que permiten

tener el resultado del examen en menos de 2
minutos
para que el médico pueda tomar
decisiones rapidamente.

Para asegurar la calidad del examen, los equipos

son monitoreados de manera remota por los TM
del Laboratorio Clinico.




I MEDICINA TRANSFUSIONAL

HEMOCOMPONENTES

UMT tipo Il que funciona 24 x 7, esta formada por 11

TOTAL TRANSFUSIONES

GLOBULOS ROJOS 309 1.571

personas, 6 TM, 4 TENS y un administrativo.

Existe un convenio con el Centro Metropolitano de
Sangre y Tejidos para la entrega de

PLAQUETAS 15 75
CRIOPRECIPITADOS 0 2

PLASMA 70 206

En conjunto con OIRS y el Dpto. de Comunicaciones

: 9 DONACIONES
se ha mejorado la captacion de donantes.

EFECTIVAS 89

DONACIONES
EFECTIVAS 2.039

TOTALES 2020 TOTALES 2021

Los profesionales de la UMT presentaron un trabajo en el XXIl Congreso Chileno de Hematologia y el XII

Congreso de Medicina Transfusional titulado “Comportamiento de Grupos sanguineos en pacientes con
Covid-19 del Hospital Metropolitano, un hospital que surgio para combatir la pandemia”.



J IMAGENOLOGIA

La Unidad esta constituida por 32 personas:
4 médicos radiologos, 13 TM, 13 TENS,
un auxiliar y un administrativo.

| g
/

I )

Funciona 24 x 7 con dos cuartos turnos
de TMy TENS y cobertura diurna de TM,
TENS y auxiliar de servicio.

[ aoz0 | 2021
TOTAL IMAGENOLOGIA

Exdmenes Radioldgicos Simples 2.860 13.206

Tomografia Axial Computarizada

(TAC) 965 4.366

Ecotomografias 137 685



J IMAGENOLOGIA |

Durante el afio 2021 se renovaron los equipos
de esta Unidad, destacando un tomdgrafo
computarizado Unico en Latinoamérica.

Contamos con un software de Inteligencia
Artificial para TAC que entrega informacion
adicional al médico tratante.

La Unidad tiene la capacidad de realizar
600 TAC ambulatorios mensuales (con y sin
contraste) a otros establecimientos del SSMO.




IMAGENOLOGIA

Y HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

La Unidad de Imagenologia apoya a
Hospitalizacion Domiciliaria con
ecografias y radiografias a
domicilio, siendo asi el Unico
hospital en Chile con estas
prestaciones.




| FARMACIA

EZE BT

BN N

:

gasto por intermediacién afos 2020 y 2021 se 3 1
muestra en la tabla de abajo.

i n

4 Recetas dispensadas 45.371 159.824
Gastos en farmacos con IOURORVRRPOOO Fecclos ispensadas |
intermediacion de CENABAST -
PRODUCCIGON DE DOSIS UNITARIA m m

Produccion dosis unitaria (comprimidos e

La Unidad de Farmarcia esta formada por 39
personas: 11 quimicos farmacéuticos, 24 TENS, 2

auxiliares y 2 secretarias. Funciona 24 x 7.

El 95,5% de los farmacos utilizado en el Hospital
Metropolitano esta intermediado por CENABAST, el

Gastos en farmacos por trato directo, § 52.359.762

compra agil o a través de licitaciones

159.804 526.078

inyectables)



| FARMACIA

A partir del mes de diciembre de 2020
y durante todo el afio 2021 se cuantificé
el impacto de las acciones realizadas
por QF clinicos en el Hospital
Metropolitano. El afio 2021 se ahorraron

$359.673.036 por acciones realizadas
por QF clinicos en Unidades de
Pacientes Criticos y en Unidades de

NUMERO DE VALORI;IZEACION
INTERVENCIONES INTERVENCIONES

m 47.709 $11.571.951
m 173.184 $359.673.036
rvenciones de mayo a diciembre de 2020.

Valorizacién de intervenciones solo por el mes de diciembre de 2020.

Parte de este trabajo fue presentado en el XLIl Congreso
anual Sociedad de Farmacologia de Chile 2021 con el
titulo de “Interventions by Clinical Pharmaceutical
associated with cost reduction at the Metropolitan

Hospital during




| TANATOLOGIA

Esta constituida por
6 personas, con un enfermero,
una trabajadora social y

un cuarto turno de TENS y
auxiliares 24 x 7.

Esta Unidad custodia las
biopsias que son derivadas a la
Unidad de Anatomia Patoldgica

del Hospital San Juan de Dios,
para ser procesadas. En el aio
2021
se tomaron 5 biopsias en el
Hospital Metropolitano.

Esta unidad realiza la
entrega de fallecidos a los
familiares, preocupandose

de apoyar a la familia en

este momento doloroso.
El afio 2020 hubo

158 fallecidos y en el afio

2021 se entregaron
418 fallecidos.

La Unidad de Tanatologia
en conjunto con OIRS
apoya en la gestion de
traslado del fallecido a

otras regiones del pais.




J ESTERILIZACION Y ROPERIA

Conforman esta unidad tres enfermeras y
un administrativo.

Ambos servicios estan externalizados con las
empresas Paraclinics y Golden.

CANTIDADES GASTO
BTN T BT BT
LITROS VAPOR 36.236 42.351 §

$92.283.169

ROPERIA m m EET m

KILOS DE ROPA 118.188 415.834 $194.733.546 633. 398 455
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| PRINCIPALES LOGROS

Manejo presupuestario dentro de los limites autorizados por la

SUBTITULO 21:

q .z . , 23.498.733
Direccion de Presupuestos, considerando en éstos tanto el REMUNERACIONES
presupuesto de inicio como el destinado a dar cobertura al SR T
. N F . 19.836.125
aumento y mayor complejidad de camas solicitadas por el BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Servicio de Salud Metropolitano Occidente. El gasto anual de la [l ¢ griruL0 9. -

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

TOTAL 44.214.073

Respuesta financiera y técnica
oportuna a las peticiones de

institucion ejecutado en el afio 2021 ascendié a M$ 44.214.073,
desglosados como se detalla en el recuadro adjunto.

Conformacion de equipos
Consolidar el soporte administrativos de cardcter mds

tecnoldgico de los servicios definitivo, con conocimientos y

clinicos y administrativos del experiencia suficientes para los
hospital. requerimientos de la institucion.

aumento y complejizacion de
camas COVID-19.




| DESAFiOS

Dotar de manuales de
procedimientos
definitivos, apegados a
la realidad del hospital,
para normar el actuar
interno de las unidades
dependientes de la
Subdireccion

Administrativa. Estos
reemplazaran a los
instructivos de
funcionamiento
proporcionados por el
Servicio de Salud
Metropolitano

Reemplazar los contratos
por tratos directos con
nuevas licitaciones
publicas, con el fin de
enmarcarnos en las
medidas de

transparencia insertas en
la Ley de Compras

Administrar los
presupuestos de gastos
en forma eficiente, con el
fin de encuadrarnos con
los valores
presupuestarios
autorizados parala
institucion.




| ABASTECIMIENTO

La Unidad de Abastecimiento emitio un total de 1.604
6rdenes de compra, por un total de $ 11.917.843.937,
en las modalidades expuestas en los graficos

16,95%

N° DE
> 1)
TRATO DIRECTO $7.102.677.186
CONVENIO MARCO $3.960.353.949
37,65%
COMPRA AGIL $ 585.842.949
LICITACION PUBLICA $268.969.852

s m Compra Agil: 671 m Convenio Marco: 604
=N " Licacion 57 e Tt Do 272




| RECURSOS Fisicos

La Unidad de Recursos Fisicos fue responsable de
importantes obras, como la habilitacion de la sala de
scanner en Imagenologia, la habilitacion de la Unidad de
Medicina Transfusional o el Memorial del Hospital. Esto,
sumado a trabajos para remodelar algunas areas, mejorar
la infraestructura y el mantenimiento general del edificio.



UNIDAD DE GESTION TECNOLOGIC
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y ESTADISTICA

Habilitacion Piloto Hospital Digital:
tecnologica, “‘Lentes de
mantenimiento y Asistencia Remota”.
soporte para todo el
establecimiento,
considerando
serV|C|os clinicos y




UNIDAD DE GESTION DE INFORMACION

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y ESTADISTICA

Mddulo de Capacitacion
E-Learning propio de Hosmet.

Actualizacion de la Intranet.
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UNIDAD DE ESTADISTICAS
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y ESTADISTICA

Elaboracidn estadistica
hospitalaria.

Informe mensual a
directivos y jefes clinicos.

- Se codificaron 2.252 casos,
Censo diario.

equivalentes a egresos de 2021.

Codificacion GRD,
mediante TeamCoder.

Andlisis GRD,
mediante Alcor.

Se mejord proceso
de registroy
verificacion de




SUBDIRECCION DE
GESTION DE PERSONAS



GESTION DE PERSONAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El recurso humano es uno de los factores
mas relevantes en el desarrollo de la
actividad hospitalaria, por lo tanto, es

necesario que la Subdireccion de Recurso

Humano de respuesta a los requerimientos
de personal que la institucion precisa,
velando por su idoneidad técnicay
humana; compromiso y motivacion;
proporcionando las condiciones
adecuadas al ejercicio de las funciones,
generando instancias de desarrollo y
crecimiento desde el ingreso hasta el
alejamiento de los funcionarios,
propendiendo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del establecimiento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Gestionar la dotacién necesaria para asegurar el normal
funcionamiento del hospital, procurando gestionar el ciclo completo
de la gestion y desarrollo de personas, teniendo siempre presente las
orientaciones del Servicio Civil, Ministerio de Salud y la estrategia del
Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

Potenciar el Desarrollo de las Personas a través de la mejora
continua de las competencias del personal, promoviendo liderazgos
positivos enfocados en el paciente y en el trabajo en equipo.

Fortalecer el proceso de reclutamiento de personal idéneo y
competente, para entregar una atencion segura.




GESTION DE PERSONAS

DOTACION

C N K
El establecimiento durante el 2021, fue
parte de la red Metropolitana Occidente.

La calidad juridica contractual a dicha
fecha, considera el 96% de la dotacion a
1 [v)
Ihpnorarlgs yun 4% a contratas,. estgs _
ultimos principalmente equipo directivo,

TOTAL GENERAL m




GESTION DE PERSONAS

PRINCIPALES LOGROS

PLANIFICACION HOSMET 2022 GESTION DEL CAMBIO

Durante el segundo de semestre de
2021 se comenzd el trabajo de
ajuste, determinacion y
planificacion del personal, con el
proposito de presentar un proyecto
de expansion, que implicaba
mejorar las condiciones
contractuales de los funcionarios.
Lo que permitid, a contar del 01 de
enero 2022, contar con la
aprobacion de 1.109 cargos a
contrata, tanto para personal
médico, asistencial, de apoyo
clinico y administrativo.

Dado lo anterior, se implementaron un conjunto de tareas y actividades
orientadas a gestionar y mitigar los efectos del cambio.

La Unidad de Capacitacion
establecid nexos con
Contraloria para gestionar el
Curso de Estatuto
Administrativo para todo el
personal, logrando capacitar
a 344 funcionarios (23% de
la dotacion total), entre
octubre y diciembre de
2021. Adicionalmente, se
realizaron 19 actividades,
entre charlas, seminarios y
capacitaciones.

Se cre6 e implementd la
Unidad de Bienestar, con el
proposito de atender las
necesidades del personal e
incorporarse en 2022 a la
red de Bienestar del Servicio
de Salud Metropolitano
Oriente.

Se cred la Unidad de
Relaciones Laborales, que
liderd la gestion del cambio,
estableciendo un plan
comunicacional interno, que
derivo en reuniones con
cada subdireccién
orientando sobre el proceso
de cambio contractual y de
Servicio de Salud, ademas
de la creacidn de un boletin
interno en conjunto con
Comunicaciones.




GESTION DE PERSONAS

PRINCIPALES LOGROS

——

Con el proposito de mejorar la
calidad de vida, atender reclamos
y/o denuncias del personal sobre
maltrato, acoso laboral y sexual, la
Unidad de Calidad de Vida y Clima
Organizacional nace en 2021 como
un canal de conexidn directa con

nuestro personal, estableciendo
protocolos de atencion y
derivacion, gracias a trabajo
conjunto con otras unidades y
subdirecciones, ademas de la
colaboracion permanente de Salud
Ocupacional y Salud Laboral.

CASOS DE ATENCION Y/0 CONTENCION, APOYO PSICOSOCIAL Y ORIENTACIONES EN SALUD
MENTAL

CONTROLES POR ATENCION Y/ CONTENCION, APOYO PSICOSOCIAL Y ORIENTACIONES EN
SALUD MENTAL
—
—




GESTION DE PERSONAS
PRINCIPALES LOGROS

SALUD LABORAL SALUD OCUPACIONAL Y PREVENCION DE RIESGOS

El establecimiento cuenta con la Unidad de Salud Laboral, que
permite atender a nuestro personal. A partir de diciembre de Ademas de velar por el cumplimiento de la normativa que
2021, se establecio6 un plan de atencion que permitiera contar regula la materia de salud ocupacional (ley 16.744), la Unidad
con la Certificacion de Salud Compatible, exigido para el ingreso de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos realiza el
a la administracion publica, el cual considerd la aplicacion de monitoreo y seguimiento del personal con COVID-19 y durante

examenes médicos preventivos a 919 funcionarios. A estas el 2021 la situacion comparada con el 2020 se muestra en el
actividades se suman las siguientes actividades de atencion siguiente cuadro.
realizadas, desde la creacion de la unidad.

ATENCION SEP oCT NOV DIC CONTAGIO COVID

Funcionario Hosmet Contagio Laboral
Médica Gral. 51 122 105 63

Funcionario Hosmet Contagio No Laboral

COVID 62 93 91 35

Funcionario Empresa Externa Contagio Laboral
Salud Mental 6 15 20 7

Funcionario Empresa Externa Contagio No
TOTAL Laboral




GESTION DE PERSONAS

PRINCIPALES DESAFIOS

Definir e implementar una politica de gestion de personas que incorpore
los elementos bdsicos definidos en la Planificacion Estratégica.

Elaborar el decalogo de Buenas Practicas Laborales, que permitan
mejorar la convivencia y las relaciones del personal.
Elaborar un plan de trabajo conjunto con los gremios que permitan
mejorar las condiciones y calidad de vida del personal.
Desarrollar un plan comunicacional interno en materia de gestion de personas

’ que incorpore elementos facilitadores de la comunicacion efectiva en 360°.
Apoyar en el cumplimiento del proceso de acreditacién

en materia de gestion de personas.

Elaborar la Planificacion del Personal y su marco presupuestario para el 2023,
para asegurar los compromisos institucionales con el SSMO y el Minsal.

Propiciar el cumplimiento de metas sanitarias y realizar seguimiento
continuo de ellas, a fin de que se logren las metas suscritas.

Apoyar en la implementacion y transformacion del establecimiento a Médico
Quirdrgico, en materia de personal, conforme a las lineamientos de la Direccidn.

Finalizar el proceso de gestién de cambio de modalidad contractual y de
cambio de administracion, incorporando el trabajo conjunto con los gremios
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ATENCIONES USUARIAS

ENERO

FEBRERO

. La Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) es un espacio cuya
finalidad es responder a las necesidades de participacion ciudadana, permitiéndoles
a los usuarios (as) y a sus familiares acceder e interactuar de forma 6ptima con
nuestra institucion, garantizando asi su derecho a informarse, sugerir, reclamar y

MARZO
ABRIL
MAYO

Solicitudes Ciudadanas 1% Tipo de Requerimiento JUNIO

TIPO

TOTAL JULIO

RECLAMO AGOSTO

= Reclamos: 53% 8%

SOLICITUD SEPTIEMBRE

m Felicitaciones: 27%
m Solicitudes: 8%

= Consultas: 6%

CONSULTA OCTUBRE

FELICITACION DICIEMBRE

= Sugerencias: 1%

o
53
8
6

SUGERENCIA 1 NOVIEMBRE
27

TOTAL TOTAL

OlRS Atenciones Usuarias

ATENCIONES

1.344
2.097
2.758
2.473
2.613
3.039
2.287
1.629
1.403
1.468
2.251

1.165

24.527



OIRS TOTA

Alta Prematura

' COMPETENCIA Caida de Pacientes 1
2 A ; TECNICA 8 -
Las tipificaciones de reclamos Procesos Clinicos 3
corresponden al t||30 de C|aSIfICHCIOn Procesos en la Atencién del Cuidado 3
de reclamos de acuerdo a lo o
. : B Telefén :
establecido por Minsal (Manual Feeso TEEonEe
Series REM 201 5’ Departamemo de INFORMACION 27 Entrega de Informacion de Procesos 2
Estadisticas e Informacidn de Salud, Entrega de Informacion Clinica 2%
Ministerio de Salud). - . -
Condiciones de Bafios del Establecimiento 1
INFRAESTRUCTURA 8 Condiciones de Seguridad 1
Las subtificaciones especifican las Seguridad de Pertenencia de Pacientes 6
distintas tematicas de reclamos mas
frecuentes ingresados en OIRS. El mayor Confeccion de Certificado o Informe Médico 1
ingreso se pn:-'sent(3 reSpeCto ala entrega ZE?A(I:I\EII[)SlgF:ﬂIT\IOOSS 5 Reclamo y/o Solicitud de Funcionario 3
de informacion clinica, en la mayoria de los -
casos por falta de informacién a los Visita = Tutores !
tutores (as) sobre gl estado de salud del Niansin 2
5 Informacién y Comunicacion 1

Trato 2



OIRS

SOLICITUDES CIUDADANAS

Las solicitudes ciudadanas son
recepcionadas a través de los distintos
canales disponibles de OIRS y posteriormente
son ingresadas a Plataforma OIRS MINSAL
para otorgar Folio y dar curso al registro y

solicitudes se felicitaciones
candlZaron tuvo laUCM 6
durantg ¢l 2021, Norte. Le
la mayoria de siguieronen la
ellas (59) a listala OIRS y
través de la Hospitalizacion
plataforma OIRS- Domiciliaria,

reclamos recibio
la UCM 6 Norte.
Le siguieronen la
listala UCM 6
Sury la UCI 3 Sur,
ambas con 5
reclamos.




O I R S GESTION DE CASOS SOCIALES
EQ U | PO SOC |AL Fichas Sociales de Pacientes

Diagnosticos Sociofamiliares

w
w
o

w
w
o

w
w
o

Evaluacion de Riesgo Social

Durante el 2021 se incorporaron distintas labores
profesionales para la intervencion de casos sociales de
pacientes, tales como la coordinacidn de traslado de
pacientes fallecidos, gestion de nimero de atencion de
salud provisorio (FONASA), gestion de cambios de
domicilio en FONASA, entre otros.

o
138

videollamadas se
realizaron en

O
£

Gestion de Casos en Dupla Psicosocial

Visitas Domiciliarias
Informes Sociales
Informes de Estado de Situacion

Reuniones Interdisciplinarias 31

Coordinacion de Redes Locales e Intersectoriales 105

o
330

fue el total de
derivaciones de

Gestion N° de Atencién de Salud Provisorio (Fonasa)

Cambio de Domicilio Fonasa

KT

casos sociales en 2021. De ellas. 49 Orientacién y Gestion de Cobros de Pensi6n 39

2021, Slendo,Jumo Correspondleron Coordinaciones de Traslado de Pacientes Fallecidos 15
el mes mas a pacientes de

aciv, con 43 o5 UCH. ¥




J coMUNICACIONES

Las redes sociales fueron el vehiculo de comunicacion
mas importante hacia la comunidad y nuestros
funcionarios. Gracias a un modelo mas dinamico y
moderno, saltamos de 601 a 2.188 sequidores en

Instagram y de 264 a 1.272 en Facebook durante 2021.

JhospimaL
METROPOLITANOI

N°1 NOVIEMS
- NS
A E ~
. - v
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JUNTOS

BRE 2

En conjunto con la Subdireccion de Gestion de
Personas, el Departamento de Comunicaciones
también impulsé la creacidn de un boletin interno
llamado “Juntos Somos Hosmet", para entregar
informacion relevante a nuestros funcionarios.




| HOSMET 2022-2023

Nuestro principal objetivo, en el futuro inmediato, es
desarrollar el area quirurgica y poder aportar en la
resolucion de las listas de espera. En tal sentido, nos
estamos preparando no sélo en el tema de la
infraestructura, sino también en la seguridad de los
procesos. Es asi como, en los proximos meses,
abordaremos la acreditacion de calidad.

Para todo ese proceso, tan desafiante como complejo,
sera nuevamente indispensable el compromiso y el
esfuerzo de nuestros trabajadores, gracias a quienes

el Hospital Metropolitano se ha ido consolidando
como un centro de alta complejidad, tras surgir en
medio de una situacion de crisis epidemioldgica. Y
siempre con un sello propio basado en el respetoy la
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