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Tal como el año pasado, 
decidimos hacer partícipe a la 
comunidad de este proceso de 
Cuenta Pública a través de una 
Consulta Ciudadana, la cual se 

efectuó entre el 1 de febrero y el 
25 de marzo de 2022. La encuesta 
estuvo disponible en nuestro sitio 
web, así como también se realizó 
de forma presencial a familiares 

de nuestros pacientes. Y mientras 
el año pasado participaron 201 

personas, esta vez superamos esa 
cifra con 331 encuestas 

respondidas.

(*) El universo corresponde al total de pacientes ingresados al Hospital Metropolitano durante el 2021, 
según datos del DTIE del establecimiento.

ANTECEDENTES DE LA MUESTRA

UNIVERSO 2.230 (*)

TAMAÑO ESPERADO DE LA MUESTRA 328 ENCUESTAS

INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE OPCIÓN MÚLTIPLE

MUESTRA TOTAL REALIZADA 331 ENCUESTAS

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
ANTECEDENTES DE LA MUESTRA
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Misión y valores de la institución.

Gestión hospitalaria.

Hospitalización domiciliaria geriátrica.

Estadística de pacientes.

Unidades de apoyo clínico.

Recursos físicos e infraestructura.

Gestión financiera.
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Recursos humanos.

Atención usuaria.

Proceso de vacunación COVID-19.

Desafíos y proyectos de la institución.

Hitos del 2021.

Gestión del cuidado.

El porcentaje refleja el grado de interés que generó cada temática de 
acuerdo a las 331 personas que contestaron la encuesta.

¿Qué temáticas le resultan importantes de conocer sobre el funcionamiento del Hospital Metropolitano durante el año 2021?

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
PREGUNTA DE LA MUESTRA
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SUBDIRECCIÓN DE
GESTIÓN ASISTENCIAL



Best 
project
Please write your great title is here

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur elit, sed nostrud.

Description Here

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur elit, sed nostrud.

Description Here

But I must explain to you how all this 

mistaken idea of denouncing pleasure 

and praising no resultant pleasure?

GESTIÓN DE PACIENTES

La Unidad de Gestión de Pacientes (UGP) es 
la encargada de gestionar de manera 

oportuna las camas disponibles, haciendo un 
uso eficiente del recurso del hospital, 

facilitando el ingreso de los usuarios de 
forma oportuna, segura y coordinada, 

siguiendo las normas y protocolos, haciendo 
énfasis al final del proceso en la reinserción 

de los usuarios a su establecimiento de 
origen, hospitalización domiciliaria o a su 

entorno habitual.

2.250
Fue el número total de pacientes que 
ingresaron en 2021 al hospital. El año 

anterior la cifra alcanzó a 927 personas. 



GESTIÓN DE PACIENTES
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DERIVADOS DE CENTROS PÚBLICOS DE SANTIAGO2.044

DERIVADOS DE CENTROS PÚBLICOS DE REGIONES169

DERIVADOS DE CENTROS PRIVADOS 37

TOTAL 2.250

1.690
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GESTIÓN ASISTENCIAL
CRONOLOGÍA DE APERTURA DE CAMAS



¿QUÉ ES EL PESO GRD?
En términos simples, es 
una medida descriptiva 

de la complejidad 
atendida y hace 

referencia a la estancia 
(días cama) y a la 

estimación de recursos 
para resolver un evento.

23,2%
Fue el porcentaje 
en que aumentó la 
complejidad de los 

pacientes del 
HosMet en 2021.

GRD 
2020

GRD 2021

H. METROPOLITANO 3,41 4,20

H. SAN JUAN DE DIOS 1,29 1,32

INST. TRAUMATOLÓGICO 1,25 1,27

H. FÉLIX BULNES 1,02 1,07

H. DE TALAGANTE 0,87 1,06

H. DE PEÑAFLOR 0,78 0,76

H. DE MELIPILLA 0,76 0,88

El Hospital Metropolitano fue el que manejó la 
casuística más compleja en la red del Servicio de Salud 

Occidente.

GESTIÓN ASISTENCIAL
PESO GRD



GESTIÓN ASISTENCIAL
SEVERIDAD Y EDAD MEDIA

Durante el 2021, el 
Hospital Metropolitano 

fue el que, por lejos, 
manejó el porcentaje 

más alto de casuísticas 
con severidad mayor en 

la red del Servicio de 
Salud Metropolitano 

Occidente, con un 99,2% 
de estas prestaciones.

Le siguieron en la 
estadística el Hospital 
de Peñaflor (34,7%) y el 

San Juan de Dios 
(28,1%).

NIVEL DE SEVERIDAD ALTA MEDIA BAJA

H. METROPOLITANO 99,2% 0,4% 0,4%

H. DE PEÑAFLOR 34,7% 45,5% 19,8%

H. SAN JUAN DE DIOS 28,1% 47,7% 24,2%

H. FÉLIX BULNES 25,2% 54,4% 20,4%

H. DE TALAGANTE 22,8% 56,8% 20,4%

H. DE MELIPILLA 17,3% 68,9% 13,8%

INST. 
TRAUMATOLÓGICO

8,2% 64,3% 27,6%

59
Fue la edad media de 

la casuística que 
manejó el HoMet en 

2021. 

El Hospital Metropolitano 
fue el centro que presentó 
manejo de la casuística 

más compleja, más añosa 
y con mayor severidad 

dentro de la red de Salud 
Occidente, lo que deja en 
claro el complicado perfil 

de los pacientes que 
manejó nuestro personal.



GESTIÓN ASISTENCIAL
ESTANCIA MEDIA UCI
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ESTANCIA MEDIA EN UCI EN LA RED OCCIDENTE



GESTIÓN ASISTENCIAL
EGRESOS DE UCI

EGRESOS DE UCI PACIENTES COVID-19 EN LA RED OCCIDENTE
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HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
INTRODUCCIÓN

Modalidad asistencial alternativa a la hospitalización tradicional en un establecimiento de salud de nivel 
terciario, en la cual la persona recibe la misma calidad y cantidad de cuidados que son otorgados al interior de 

los recintos asistenciales, pero en su hogar, manteniendo la continuidad de los cuidados en su hogar. Esto 
permitió mejorar la condición de recuperación con enfoque centrado en la persona y con acercamiento 
territorial del equipo clínico a la comunidad, optimizando así la gestión de camas disponibles de los 

establecimientos de salud de la red.

Es una alternativa a la hospitalización tradicional en un 
hospital o clínica, y las atenciones brindadas al 

paciente corresponden a aquellas que habría recibido 
de haberse encontrado en un establecimiento 

hospitalario para su manejo clínico y terapéutico, en 
atención a lo exigido por su estado de salud y a que las 

atenciones estén indicadas y controladas por un 
médico tratante.



HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
DATOS

1.340 85% 17 78,12%

Fue el número de 
personas atendidas 
durante 2021 bajo la 

modalidad de 
hospitalización 

domiciliaria. El origen 
era principalmente 
desde CESFAM y 
hospitalizados.

Fue el porcentaje
de ocupación.

De un total de 60 
cupos, en el apogeo 
de la pandemia, este 
indicador se mantuvo 

por sobre el 85%.

Fue el promedio de 
días de estada en el 
servicio. El paciente 
con el número más 
alto estuvo 23 días 

con el servicio, 
mientras que el menor 

fue de 14 días.

Fue el porcentaje de 
categorización diaria 

de complejidad.
Esta se mantuvo por 

sobre el 75% en 
cuanto a la 

categorización.



SUBDIRECCIÓN DE
GESTIÓN DEL CUIDADO



MODELO DE GESTIÓN

Modelo de gestión basado en dos premisas: la Gestión del Cuidado es responsabilidad de todos los profesionales 
no médicos del equipo de salud y todos los cuidados van dirigidos a nuestro usuario principal que es el paciente.

ENFERMEROS (AS) KINESIÓLOGOS (AS)

AUXILIARES DE SALA TER. OCUPACIONALES

TENS

ADMINISTRATIVOS 
(AS)

PSICÓLOGOS (AS) NUTRICIONISTAS

FONOAUDIÓLOGOS 
(AS)

DIETÉTICAS



EQUIPO ESTRATÉGICO

Junto con nuestro 
innovador modelo de 
gestión, otro de los 

elementos diferenciadores 
de la Subdirección de 

Gestión del Cuidado es 
que contamos con un 
equipo estratégico 
encargado de crear, 

facilitar y coordinar todos 
los elementos de gestión 
que permiten el enlace 

para el mejor 
funcionamiento y la 

transversalidad del área.

Enfermera referente técnico con 
unidades de apoyo y vacunación.

Enfermera estrategia de gestión 
administrativa, apoyo de proyectos 

hospitalarios y EPH.

Enfermera referente informática, 
implementación de ficha 
electrónica, indicadores, 

capacitación y apoyo médico.



ENFERMERÍA
SOBRE LA BASE DE FUNCIONES

Trabajo dedicado al paciente, con respeto, humanidad y 
basado en la evidencia científica.

CLÍNICA

INVESTIGADORA

DOCENTE GESTORA



CAMPO DE ACCIÓN

Implementación y habilitación de
servicios de hospitalización.

Evaluación y seguimiento
de indicadores de cuidados.

Implementación de la
ficha electrónica.

Planificación de gestión
de cuidados del paciente.

Capacitación y
mejora continua.

Investigación e innovación
en cuidados.

Comunicación
e información.

Protocolización
y estandarización.

Cultura de seguridad del paciente: estrategia 
de seguridad, implementación y seguimiento.



INDICADORES
CATEGORIZACIÓN DE PACIENTES

A B C D

1
Máximo riesgo.

Dependencia total.
Alto riesgo.

Dependencia total.
Mediano riesgo.

Dependencia total.
Bajo riesgo.

Dependencia total.

2
Máximo riesgo.

Dependencia parcial.
Alto riesgo.

Dependencia parcial.
Mediano riesgo.

Dependencia parcial.
Bajo riesgo.

Dependencia parcial.

3
Máximo riesgo.

Autovalencia parcial.
Alto riesgo.

Autovalencia parcial.
Mediano riesgo.

Autovalencia parcial.
Bajo riesgo.

Autovalencia parcial.

La categorización de pacientes surge como una estrategia para medir el 
nivel de atención requerido por ellos. Es una herramienta de gestión que 

ofrece una evaluación objetiva y estructurada de las demandas de 
cuidados del paciente hospitalizado e identifica su perfil, permite mejorar 

la distribución de recursos humanos y materiales de cada servicio 
asistencial, identificar la carga de trabajo del personal de enfermería, y 
facilita la estandarización de planes de cuidados para cada categoría.

96,37%
Fue el porcentaje 

promedio por 
servicio en 2021, 

superando el 95,97% 
del año anterior.



INDICADORES
ALERGIAS Y MUESTRAS RECHAZADAS

Los porcentajes son obtenidos en relación al número 
de pacientes con registro de alergia en forma diaria 

en la unidad, dividido por el total de pacientes 
hospitalizados, en el mismo tiempo y periodo. Este 

reporte se obtiene diariamente a través de los mapas 
de piso incorporados en Trakcare.

80,57%
Fue el porcentaje 

promedio de registros 
por servicio en 2021, 
superando el 77,90% 

del año anterior.

SEGUIMIENTO DE REGISTRO DE ALERGIAS MUESTRAS RECHAZADAS

Es un indicador que, de forma indirecta, nos señala 
la práctica de enfermería. El proceso de rechazo 

puede darse durante la recepción de muestras o en 
cada una de las secciones del Laboratorio Clínico, 
durante la inspección visual de muestras o incluso 

durante el
procesamiento de ellas.

0,83%

Fue el porcentaje de 
muestras rechazadas 
en 2021, mejorando el 
1,69% del año anterior. 
El umbral aceptado es 

menos del 5%.



VACUNACIÓN
INMUNIZACIÓN DE FUNCIONARIOS

A fines del 2020 se nos confió encabezar el proceso de 
vacunación en Chile y fue en nuestro hospital donde se 
puso la primera vacuna contra el COVID -19, dando una 
luz de esperanza para poder seguir enfrentando esta 

dura pandemia. Tras aquello, en nuestro establecimiento 
se implementó un vacunatorio exclusivo para 

funcionarios, el que luego, en algunas ocasiones, se 
abrió como Centro Referente de grupos de riesgo a 

solicitud de la SEREMI.

97%
Fue el porcentaje de 

funcionarios que 
recibió las primeras 

dos dosis de su 
vacuna en 2021.

57%
Fue el porcentaje de 

funcionarios que 
recibió la primera 
dosis de refuerzo 

durante 2021.

Además de inmunizar contra el COVID-19, el vacunatorio 
dio cobertura a la campaña Anual de Influenza para los 
trabajadores del Hosmet, así como también se procedió 
a vacunar contra el virus de la Hepatitis B a funcionarios 

con alto riesgo de exposición a fluidos.



HITO
APERTURA DE LA UCI WEANING

El 21 de enero de 2021 se inauguró la Unidad de UCI 
Weaning, en el 5° piso del ala norte, la cual marcó un 

punto de inflexión en la red de salud pública, 
sirviendo como modelo en lo que se refiere a la 

atención y rehabilitación integral de pacientes que 
estuvieron por largo tiempo conectados a un 
ventilador artificial. En una primera etapa se 

habilitaron 12 camas, llegando posteriormente a un 
total de 22.

Durante el 2021, nuestra UCI Weaning contó con un 
equipo multidisciplinario de 106 trabajadores, entre 

los que se incluyeron médicos, enfermeros, 
kinesiólogos, fonoaudiólogos, terapeutas 

ocupacionales, TENS, auxiliares de servicio, 
nutricionistas, psicólogos, trabajadores sociales, 

químicos farmacéuticos y administrativos.

De la UCI Weaning egresaron 
221 pacientes en 2021, con un 
peso GRD promedio de 8,70. 

Pese a la altísima complejidad 
de los casos, 211 personas 

cumplieron con el tratamiento 
y fueron derivados a sus 

domicilios, a otras unidades o 
a otros establecimientos. Por 
desgracia, se reportaron 10 

fallecimientos.

El índice ocupacional de la 
unidad fue del 82,96% y los 

pacientes, en promedio, tuvieron 
una estadía de 43,98 días.



DESAFÍOS Y METAS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Mejorar los índices de categorización de pacientes.

Adherencia a la ficha electrónica.

Evitar efectos adversos centinelas.

Realizar trabajo de investigación de
Enfermería, Kinesiología y Rehabilitación.

Disminuir errores en las tomas de muestras.

Evaluación y realimentación del
100% del personal contratado.

Crear una cultura de seguridad
a través de la prevención de IAAS.

Registro de alergias al 100% de los ingresos.

Mejorar en la contención de gastos.



SUBDIRECCIÓN DE
APOYO CLÍNICO



El laboratorio tiene
48 funcionarios

(26 profesionales,
21 TENS y un 

administrativo).

El Laboratorio de Biología 
Molecular funcionó desde 
enero a septiembre con 8 
BQ en cuarto turno y, a 

partir de octubre, con 4 BQ 
y 4 TENS en turnos 2 x 2.

El Laboratorio de 
Urgencia funciona

24 x 7 con dos turnos 
de TM y de TENS.

El Laboratorio de 
Microbiología funciona

con 3 TM y
2 TENS diurnos

y un cuarto turno
de TM y TENS en

turnos 2x2.

2020 2021 VARIACIÓN

TOTAL LABORATORIO 
CLÍNICO

415.026 1.949.338 370%

Hematológicos 20.780 272.092

Bioquímicos 338.439 1.409.517

Hormonales 0 106

Inmunológicos 10.318 45.250

Microbiológicos 42.829 215.735

Deposiciones, exudades, 
secreciones y otros líquidos

0 159

Orina 2.660 6.479

LABORATORIO CLÍNICO



LABORATORIO DE BIOLOGÍA MOLECULAR

193.473
Total de Exámenes Covid-19

Del 27/07/2020 al 
31/12/2021

22.546
Positivos de Covid-19

169.989
Negativos de Covid-19

Profesionales del Laboratorio del Hospital Metropolitano presentaron un trabajo en el
XLII Congreso Anual de la Sociedad de Farmacología de Chiletitulado

άLǎ ƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǇƘŀǊƳŀŎƻƎŜƴŜǘƛŎ ǘŜǎǘǎ ƛƴ ǇǳōƭƛŎ /ƭƛƴƛŎŀƭ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛŜǎ ƛƴ 
/ƘƛƭŜΚέΦ

Durante el año 2020 se procesaron 30.747 
PCR Covid-19, con una positividad del 6,8 
%. En el año 2021 se procesaron 162.119 
PCR Covid-19 con un 11 % de positividad.

En el año 2021 se procesaron 3.336 
muestras para detección de

Variantes de preocupación (VOC) y
variantes de interés (VOI).

938
No Concluyentes de Covid-19

Del 27/07/2020 al 
31/12/2021

Del 27/07/2020 al 
31/12/2021

Del 27/07/2020 al 
31/12/2021



LABORATORIO CLÍNICO
Y SERVICIOS CLÍNICOS

Con el objetivo de mejorar el tiempo de 
respuesta del examen gases y electrolitos en 

nuestros pacientes, se instalaron equipos de tipo 
POCT en los Servicios clínicos, que permiten 
tener el resultado del examen en menos de 2 

minutos
para que el médico pueda tomar

decisiones rápidamente.

Para asegurar la calidad del examen, los equipos 
son monitoreados de manera remota por los TM 

del Laboratorio Clínico.



MEDICINATRANSFUSIONAL

HEMOCOMPONENTES 2020 2021 VAR.

TOTAL TRANSFUSIONES 394 1.854 371%

GLÓBULOS ROJOS 309 1.571

PLAQUETAS 15 75

CRIOPRECIPITADOS 0 2

PLASMA 70 206

UMT tipo II que funciona 24 x 7, está formada por 11 
personas, 6 TM, 4 TENS y un administrativo.

Los profesionales de la UMT presentaron un trabajo en el XXII Congreso Chileno de Hematologíay el XII 
Congreso de Medicina Transfusional titulado ά/ƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ DǊǳǇƻǎ ǎŀƴƎǳƝƴŜƻǎ Ŝƴ ǇŀŎƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ

Covid-мф ŘŜƭ IƻǎǇƛǘŀƭ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻΣ ǳƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǉǳŜ ǎǳǊƎƛƽ ǇŀǊŀ ŎƻƳōŀǘƛǊ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀέ.

Existe un convenio con el Centro Metropolitano de 
Sangre y Tejidos para la entrega de 

hemocomponentes.

En conjunto con OIRS y el Dpto. de Comunicaciones
se ha mejorado la captación de donantes. 2.03989

DONACIONES 
EFECTIVAS 

TOTALES 2020

DONACIONES 
EFECTIVAS 

TOTALES 2021



IMAGENOLOGÍA

2020 2021 VAR.

TOTAL IMAGENOLOGÍA 3.962 18.257 361%

Exámenes Radiológicos Simples 2.860 13.206

Tomografía Axial Computarizada 
(TAC)

965 4.366

Ecotomografías 137 685

La Unidad está constituida por 32 personas:
4 médicos radiólogos, 13 TM, 13 TENS,

un auxiliar y un administrativo.

Funciona 24 x 7 con dos cuartos turnos
de TM y TENS y cobertura diurna de TM,

TENS y auxiliar de servicio.



IMAGENOLOGÍA

Durante el año 2021 se renovaron los equipos 
de esta Unidad, destacando un tomógrafo 
computarizado único en Latinoamérica.

La Unidad tiene la capacidad de realizar
600 TAC ambulatorios mensuales (con y sin 

contraste) a otros establecimientos del SSMO.

Contamos con un software de Inteligencia 
Artificial para TAC que entrega información 

adicional al médico tratante.



IMAGENOLOGÍA
Y HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

La Unidad de Imagenología apoya a 
Hospitalización Domiciliaria con 

ecografías y radiografías a 
domicilio, siendo así el único 
hospital en Chile con estas 

prestaciones.



FARMACIA
ATENCIÓN FARMACÉUTICA 2020 2021

Revisión de la medicación sin entrevista 44.477 159.824

Revisión de la medicación con entrevista 2.259 8.119

Conciliación farmacéutica - -

Educación farmacéutica - -

Seguimiento fármaco - terapéutico 973 5.241

FARMACOVIGILANCIA 2020 2021

Reporte reacción adversa a medicamentos 6 25

Reporte falla de calidad 3 1

Reporte de eventos asociados a medicamentos 1 3

DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS 2020 2021

Recetas dispensadas 45.371 159.824

PRODUCCIÓN DE DOSIS UNITARIA 2020 2021

Producción dosis unitaria (comprimidos e 
inyectables)

159.804 526.078

2020 2021

Gastos en fármacos con
intermediación de CENABAST

$ 530.421.936 $ 1.121.805.846

Gastos en fármacos por trato directo, 
compra ágil o a través de licitaciones

- $ 52.359.762

La Unidad de Farmarcía está formada por 39 
personas: 11 químicos farmacéuticos, 24 TENS, 2 

auxiliares y 2 secretarias. Funciona 24 x 7.

El 95,5% de los fármacos utilizado en el Hospital 
Metropolitano está intermediado por CENABAST, el 

gasto por intermediación años 2020 y 2021 se 
muestra en la tabla de abajo.



FARMACIA

NÚMERO DE 
INTERVENCIONES

VALORIZACIÓN 
DE 

INTERVENCIONES

2020 47.709 $ 11.571.951

2021 173.184 $ 359.673.036

A partir del mes de diciembre de 2020
y durante todo el año 2021 se cuantificó 
el impacto de las acciones realizadas 

por QF clínicos en el Hospital 
Metropolitano. El año 2021 se ahorraron 
$359.673.036 por acciones realizadas 

por QF clínicos en Unidades de 
Pacientes Críticos y en Unidades de 

Cuidados Medios.

- Número de intervenciones de mayo a diciembre de 2020.
- Valorización de intervenciones solo por el mes de diciembre de 2020.

Parte de este trabajo fue presentado en el XLII Congreso 
anual Sociedad de Farmacología de Chile 2021con el 

título de άLƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ōȅ /ƭƛƴƛŎŀƭ tƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛŎŀƭ 
associated with cost reduction at the Metropolitan 

Hospital during
the COVID-мф ǇŀƴŘŜƳƛŎέ. 



TANATOLOGÍA

Esta unidad realiza la 
entrega de fallecidos a los 
familiares, preocupándose 
de apoyar a la familia en 
este momento doloroso.

El año 2020 hubo
158 fallecidos y en el año 

2021 se entregaron
418 fallecidos.

La Unidad de Tanatología 
en conjunto con OIRS 
apoya en la gestión de 
traslado del fallecido a 
otras regiones del país.

Esta constituida por
6 personas, con un enfermero,

una trabajadora social y
un cuarto turno de TENS y 

auxiliares 24 x 7.

Esta Unidad custodia las 
biopsias que son derivadas a la 
Unidad de Anatomía Patológica 
del Hospital San Juan de Dios, 
para ser procesadas. En el año 

2021
se tomaron 5 biopsias en el 

Hospital Metropolitano.



ESTERILIZACIÓN Y ROPERÍA

CANTIDADES GASTO

ESTERILIZACIÓN 2020 2021 2020 2021

LITROS VAPOR 36.236 42.351

$ 92.283.169
$ 

183.208.165
LITROS ETO 12.061 4.969

ROPERÍA 2020 2021 2020 2021

KILOS DE ROPA 118.188 415.834 $ 194.733.546
$ 

633.398.455

Conforman esta unidad tres enfermeras y
un administrativo.

Ambos servicios están externalizados con las
empresas Paraclinics y Golden.



SUBDIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA



CONCEPTO MONTO M$

SUBTÍTULO 21: 
REMUNERACIONES

23.498.733

SUBTÍTULO 22:
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

19.836.125

SUBTÍTULO 29:
ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

879.215

TOTAL 44.214.073

Manejo presupuestario dentro de los límites autorizados por la 
Dirección de Presupuestos, considerando en éstos tanto el 
presupuesto de inicio como el destinado a dar cobertura al 
aumento y mayor complejidad de camas solicitadas por el 

Servicio de Salud Metropolitano Occidente. El gasto anual de la 
institución ejecutado en el año 2021 ascendió a M$ 44.214.073, 

desglosados como se detalla en el recuadro adjunto.

Conformación de equipos 
administrativos de carácter más 
definitivo, con conocimientos y 
experiencia suficientes para los 
requerimientos de la institución.

Consolidar el soporte 
tecnológico de los servicios 
clínicos y administrativos del 

hospital.

Respuesta financiera y técnica 
oportuna a las peticiones de 
aumento y complejización de 

camas COVID-19. 

PRINCIPALES LOGROS



Dotar de manuales de 
procedimientos 

definitivos, apegados a 
la realidad del hospital, 
para normar el actuar 

interno de las unidades 
dependientes de la 

Subdirección 
Administrativa. Éstos 
reemplazarán a los 

instructivos de 
funcionamiento 

proporcionados por el 
Servicio de Salud 

Metropolitano 
Occidente.

Reemplazar los contratos 
por tratos directos con 

nuevas licitaciones 
públicas, con el fin de 
enmarcarnos en las 

medidas de 
transparencia insertas en 

la Ley de Compras 
Públicas.

Administrar los 
presupuestos de gastos 
en forma eficiente, con el 
fin de encuadrarnos con 

los valores 
presupuestarios 

autorizados para la 
institución.

DESAFÍOS



ABASTECIMIENTO

TIPO DE COMPRA
N° DE 

ÓRDENES
TOTAL NETO 

TRATO DIRECTO 272 $ 7.102.677.186

CONVENIO MARCO 604 $ 3.960.353.949

COMPRA ÁGIL 671 $ 585.842.949

LICITACIÓN PÚBLICA 57 $ 268.969.852

TOTAL 1.604
$ 

11.917.843.937

41,83%

37,65%

3,55%

16,95%

Compra Ágil: 671 Convenio Marco: 604

Licitación: 57 Trato Directo: 272

La Unidad de Abastecimiento emitió un total de 1.604 
órdenes de compra, por un total de $ 11.917.843.937, 

en las modalidades expuestas en los gráficos 
adjuntos. 



RECURSOS FÍSICOS

La Unidad de Recursos Físicos fue responsable de 
importantes obras, como la habilitación de la sala de 

scanner en Imagenología, la habilitación de la Unidad de 
Medicina Transfusional o el Memorial del Hospital. Esto, 
sumado a trabajos para remodelar algunas áreas, mejorar 
la infraestructura y el mantenimiento general del edificio.



UNIDAD DE GESTIÓN TECNOLÓGICA
TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICA

Habilitación 

tecnológica, 

mantenimiento y 

soporte para todo el 

establecimiento, 

considerando 

servicios clínicos y 

unidades 

administrativas.

Habilitación SIRH.

Piloto Hospital Digital: 
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