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GESTION
HOSPITALARIA



DOTACION DE CAMAS

INTENSIVOS

Dotacion (N°)

En Trabajo (N°)
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HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION

2023 2024 VARIACION

Egresos 4.108 6.165 50,1%

HOSP. DOMICILIARIA

Cupos

Dias / Personas Atendidas

Altas




PESO GRD

2023 2024 VARIACION

Peso Medio GRD 1.1020 1.0762 -2,3%

Egreso por Peso GRD
Suma Mensual (UPH) 4.527

6.635 46,6%

Indice Ocupacional 71,9% 78,3% 8,9%

Indice Funcional 1.08 0.91 -15,7%

Indice de Rotacion (Anual) 23,1 33,7 45,9%

Promedio Dias de Estada 11,3 8,5 -24,8%

IEMA (Indice de 0
Estancia Media Ajustada) 1.06 0.92 -13,2%

% Egreso Outliers Superior 7,2% 2,4% -00,7%




ACTIVIDAD
HOSPITALARIA



USO DE CAMAS

@ Dias Cama Disponibles @ Dias Cama Ocupados
7,000

6,000 6,014 5,960
5,000
4,000
3,000

2,000

1,000




DIAS DE ESTADA

14

@ Promedio 2023

@® Promedio 2024
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INDICE OCUPACIONAL POR UNIDAD FUNCIONAL
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UCI 2023

@® Promedio Dias de Estada
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UCI 2024
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UTi 2023

@ [ndice Ocupacional
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UTI 2024

92,2%
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N
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GESTION DE
PACIENTES



REQUERIMIENTOS

Total de

10.
Solicitudes 0055

RECHAZOS

43%

¢s ¢l porcentaje
de pacientes
que ingresaron
provenientes del
SSMO en 2024.

INGRESOS

DESESTIMACIONES 1,674

O 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000



REQUERIMIENTOS

600

500

400

300

200

100

@ Ingresos @ Dcsestimaciones Rechazos




3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

o 65
o)

GESTION DE PACIENTES

@ Ingresos @ Dcsestimaciones Rechazos

3,216

2,805

1,532

464
175 188

Total UCI Total UTI Total UCM

Comportamiento de solicitudes, segun estado de requerimiento, por unidad funcional en 2024.



MOTIVOS DE RECHAZO

UROLOGIA
URGENCIA DIALITICA HORARIO INHABIL mmm 23
TRAUMATOLOGIA mmm 23
SIN UNIDAD DIAGNOSTICA NI 56
SIN CUPO s 70
SIN CRITERIO HOSPITALIZACION s ) (02
REUMATOLOGIA mmm 21
PSIQUIATRIA I 59
PACIENTES TRANSPLANTADOS mmmm 26
OTORRINOLARINGOLOGIA mmm 15
ONCOLOGIA S 7
OFTALMOLOGIA ® 6
OBSTETRICIA/GINECOLOGIA ma 8
NO CUMPLE CRITERIO DE INGRESO UPC s o0
NEUROCRITICO / NEUROCIRUGIA . 297
NEFROLOGIA m s
MAXILOFACIAL m 4
MARCAPASO / CARDIOCIRUGIA / NECESIDAD DE ESTUDIO CORONARIO | 30/
HEPATOLOGIA mmm 24
HEMODINAMIA I 116
HEMATO-ONCOLOGIA e 5o
GASTROENTEROLOGIA / EDA URGENTE / ERC e 140
ENDOCRINOLOGIA mm 8
ELECTROFISIOLOGIA / EEG CONTINUO mmmmm 28
ECMO 12
DERMATOLOGIA m 5
CUIADADOS FIN DE VIDA 12
CIRUGIA —————eeeee——" _eees——"_——_— - p— 1", )

140




GARANTIAS
GES



ATENCIONES

GO ATENDIDAS POR PROBLEMA DE SALUD EN 2024

ATAQUE CEREBROVASCULAR ISQUEMICO EN PERSONAS DE 15... I 503
VIH/SIDA B 25

CANCER COLORECTAL15ANOSYMAS W 17 g h
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVACRONICA B 15 GO totales 617
DIABETESMELLITUSTIPO1 m 13 \ y
INFARTO AGUDO ALMIOCARDIO B 12 — 2
v GO atendidas | 100%
\ J

CANCER GASTRICO | 4
CANCERPROSTATA | 4
ENFERMEDAD RENAL CRONICA4Y5 | 3
HEPATITISC | 3

HEPATITISB | 2

CANCERVESICAL | 2

DIABETES MELLITUS TIPO 2 1




GARANTIAS DE OPORTUNIDAD

CUMPLIDA 595

EXCEPTUADA Q10

INCUMPLIDAATENDIDA Qg 12

RETRASADA Cumplimiento
r )
INCUMPLIDA NO ATENDIDA 100%
N y




HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA



DIAS DE ESTADA

77,2% | Indice Ocupacional Acumulado 94 Promedio Dias de Estada
100,0
80,0 | -84,7 ., 79,2
~80,7 -79,8
70,0 = 71,2
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
mmm Promedio cupos habilitados 40,0 40,0 40,0 40,0 40,0 40,0 40,0 40,0 31,0 35,0 40,0 40,0
I Promedio cupos utilizados 28,5 30,8 23,7 27,1 28,5 34,6 33,5 32,3 26,3 31,1 31,9 31,7
—% Ocupacion 71,2 76,9 59,2 67,7 71,2 86,5 83,7 80,7 84,7 88,8 79,8 79,2



10

DIAS DE ESTADA

TOTAL DE PACIENTES CON ESTADIAS MAYORES A 30 DIAS

@ 2024 @ 2023

Los pacientes que registran estadia mayor a 30 dias, equivalen a un 2% del total de

pacientes atendidos durante este periodo, que alcanzaron un total de 999 dias.

1,7%
W
79
~
26

Enfermedad
respiratoria con
necesidad de POD.

Curaciones avanzadas de
heridas sobreinfectadas
con evolucion torpida.

Cuidados
finales de vida.

Otros.

Pacientes 2023.

Pacientes 2024.



INDICADOR CUDYR

Promedio Categorizacion por Servicio
Ao 2024

=]
99 82 95,62 89, 983 99 86 99 86 99 68

6S




REGISTRO ALERGIA

Promedio General 2020 | Promedio General 2021 | Promedio General 2022 | Promedio General 2023 | Promedio General 2024
[ s, 77,68 99,08 9950 97,57

Promedio Registro Alergia
202032024

99,08

Promedio Promedio
General General
2022 2023




CAPACITACIONES

Nombre Curso 2022 a 2024 Total Capacitados
ACTUALIZACION DE PICC CON APOYO ECOGRAFICO 21
CURSO TUBERCULOSIS: ACTUALIZACION NUEVA NORMA 2022 19
CURSO LEY N°21.643 (LEY KARIN) 88
ECOGRAFIA CLINICA PULMONAR, DIFRAGMATICA Y MUSCULAR 21
SISTEMA D ECALIFICACIONES DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD 31
RCP

IAAS 443
SEGURIDAD DE LA ATENCION

FARMACOLOGIA

DIAGNOSTICO Y MANEJO CLINICO DEL DENGUE

CURSO PROCURAMIENTO DE ORGANOS Y TEJIDOS




PRESTACIONES
AMBULATORIAS



ONCOLOGIA

Derivaciones por Servicio de Salud
Abril a Diciembre de 2024

SSMOCC
SSMS 1.4%

9.3%

SSMO
17.6%

SSMN
52.7%




ONCOLOGIA

4 A

1.008 323
consultas atenciones de
medicas enfermeria

230

atenciones de
nutricionista

&

193

atenciones de
sicologia

%




ONCOLOGIA

60
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20

10

Cancer colorrectal

@ Cdancer de testiculo

@ Cancer gdastrico

@ Cdancer de préstata

Cdancer vesical




PERITONEO DIALISIS

Programa para atencion en domicilio de pacientes cronicos
Abril a Diciembre de 2024

CAPACITACION AL PACIENTE Maquinas de PD “cicladoras”

60 para
domicilio

FACTIBILIDAD
REAL DE EVALUACION
REALIZAR PD EN MEDICA
DOMICILIO




que ¢l paciente tenga
el catéter instalado.

Controles periodicos en HosMet
(meédicos, enfermeras y nutricionistas).

Entrega de equipos con
terapia programada.

/
625 PD

(59 en HosMet
y 566 ¢n

domicilio)

39

atenciones de

nefrologo
"

PERITONEO DIALISIS

\
7

instalaciones
de catéter

193

atenciones de
enfermeria

/




GES 20

GARANTIAS EXPLICITAS a n OS

EN SALUD

Extension de monitorizacion y
gestion continua de Garantias
Oncologicas y No Oncologicas.

Aumento sustancial en ¢l registro
de prestaciones GES.

Capacitaciones constantes a personal
medico y no médico en la Ley 19.966.

Colaboracion constante en la
implementacion de nuevos PS GES.

GES

Implementacion de Ley 20.850 dentro del establecimiento para
Nutricion Enteral Domiciliaria (etapa TTO) capacitando y apoyando a
equipos de profesionales involucrados, Direccion y Subdirecciones.

Unico establecimiento del SSMO acreditado para la entrega de
tratamiento de Nutricion Enteral Domiciliaria (NED).

Ingreso y
Derivaciones de
pacientes desde

otros centros de la

LEY
oRICARTE

‘\fOTO Red Unica de

Prestadores LRS,

incrementando

]
1 ! . =
/ "'\a paulatinamente el
{ I namero de

usuarios.



GESTION DE
APOYO CLINICO



IMAGENOLOGIA

O
30%
Durante el ano 2024 se aumento la

produccion de examenes de

Imagenologia en un 30 % respecto al
ano anterior.

2023 2024 : .
® ® Aumento la produccion de

20,000 : . 1. .
18,375 examenes radiologicos simples en
un 30 %, debido a la incorporacion
de mamografias en los meses de
15,000 t216 abril a octubre de 2024.
11,113 : . .

Aumento la produccion de TAC en

10,000

un 29 %.

8,508

Aumento la produccion de

3,000 ecotomografias en un 64 % debido a
la llegada de un segundo
585 959 radiologo con 22 horas.
0 v

Examenes Radiologicos Simples Ecotomografias TAC




IMAGENOLOGIA

@ 2023 @ 2024
12,000

10,343

10,000

8,000

6,000

5,765
4,780

| 4’720

TAC HosMet TAC Red SSMO TAC Macrored Mamografias APS SSMO

4,000

2,275 2,152
2,000

Los examenes de mamografia se realizaron entre los meses de 400

abril a octubre de 2024.

Las comunas con mayor demanda de estos examenes fueron
Providencia (36,7 %), Penalolén (31,2 %) y La Reina (15,3 %). 0

Se¢ aumento la produccion de TAC en un 29 %,
respecto al ano anterior.

Los examenes de TAC para €l SSMO aumentaron de 4.720 (33 %) ¢l
ano 2023 a10.343 (56 %) ano 2024. Lo que se debio al apoyo realizado
por Imagenologia a INT y CRSCO, durante ¢l cambio del Tomografo
en dichos establecimientos y al aumento de cupos para el HDS.

Tambi¢n aumentaron los TAC realizados a pacientes del Hospital
Metropolitano, debido al aumento de camas en campana de¢ invierno
y a la apertura de Quimioterapia ambulatoria.

@ MAMOGRAFIAS

800 789

600

200

Providencia L.a Reina Vitacura LLas Condes Penalolén Funcionarias



LABORATORIO

@ 2024 ©® 2023
8,239 o
ORINA =7,372 17%

DEPOSICIONES, 1,338
EXUDADOS, SEC... | 974

MICROBIOLOGICOS

INMUNOLOGICOS

HORMONALES

; 495,765
BIOQUIMICOS

415,509

171,011
157,015

HEMATOLOGICOS

HosMet realiza tanto prestaciones para pacientes del recinto (hospitalarios) como para pacientes de la red.




LABORATORIO

El Hospital Metropolitano apoya desde el mes
de Mayo de 2024 al Hospital Luis Tisné¢,
Centro Metropolitano de Sangre y al Instituto
Nacional del Torax con examenes de
Laboratorio Clinico.

S 205.130.860 — —

Fue ¢l ahorro para que significo para las arcas 2.741 48 44
publicas el apoyo en la realizacion de estos Examenes de Examenes de Examenes de

laboratorio para el laboratorio para ¢l laboratorio para ¢l

Hospital Luis Tisné. Centro M. de Sangre. I. Nacional del Torax.

— —— —

examenes a los recintos de la red asistencial.




FARMACIA

18,7%

En 2024 s¢ aumento en un 12 % la
atencion farmaccéutica, en un 11 % las
recetas dispensadasy en un 20 % la
produccion de dosis unitarias.

@ 2023 @ 2024 Durante el segundo trimestre de 2024 se

, abre la seccion de Farmacia Oncologica.
ATENCION

FARMACEUTICA

El 30 de septiembre de 2024, la Unidad
de Farmacia asumio la bodega de
sucros, que desde ¢l inicio del hospital
e¢staba a cargo de la

RECETAS Unidad de Abastecimiento.
DISPENSADAS

FARMACOVIGILANCIA

572,436

PRODUCCION
DOSIS UNITARIAS 474,439




MEDICINA TRANSFUSIONAL

Tipo de hemocomponentetransfundido

Crioprecipitados 1

Plasma - 39
Plaquetas - 40

0 50 100 150 200 250 300 400 500
2020 2021 2022 2023 2024
Total transfusiones 394 1.854 1.129 604 500
Total donantes efectivos 89 2.039 1.050 598 458
% cumplimiento 23 110 93 99 92

Las transfusiones en 2024 disminuyeron en
un 17 % respecto al ano anterior.

La mayor cantidad de transfusiones ¢l 2024
corresponden a globulos rojos (84%),
seguidas de plaquetas (7,8 %) v,
en tercer lugar, plasma (7,6%).

Durante ¢l ano se¢ ha presentado una baja de los
donantes a nivel nacional y en HosMet (92 %).

> Es chileno/a y viajo al extranjero en los Gltimos
12 meses.

NO puede donar sangre si:

> Ha residido en zonas endémicas de malarnia por
mas de 6 meses en cualquier periodo de su vida




UNIDADES DE APOYO: TANATOLOGIA

2020 2021 2022 2023 2024

G -mmmmm
respecto al ano anterior, debido a la mayor

* % %

Un 57 % de las biopsias fueron derivadas al
HDS y un 43 % a INT.




EXAMENES REALIZADOS
A OTROS ESTABLECIMIENTOS



IMAGENOLOGIA

El examen de mamografia implementado de abril a
primera semana de octubre de 2024, se realizo pacientes
de las comunas de Providencia, La Reina, Vitacura, Las
Condes y Penalolén. Ademas, a las funcionarias en ¢l
contexto del EMPA.

La realizacion de mamografias significo un
ahorro para APS del SSMO de

S 44.116.780.

Durante 2024 se realizaron 43 examenes de
radiologia simple a INR Pedro Aguirre Cerda, lo

que significo un ahorro para dicha institucion de:

S 9.207.820.

Mamografias
Providencia

La Reina

Vitacura

Las Condes

Penalolén

Funcionarias
Total

El apoyo de TAC a SSMO incluyo a HDS, INT, CRSCO,
HLT, INGER e INPAC.

El apoyo de TAC a la macrored incluye a pacientes de los
Servicios de Salud Occidente, Central, Sur,
Norte y O'Higgins.

La realizacion de TAC significo un ahorro total
para SSMO y Macrored de:

S 1.101.988.250.

TAC segun Procedencia

10.343

MACRORED




LABORATORIO CLINICO

A partir de mayo de 2024 s¢ comenzo a apoyar con Durante todo ¢l 2024 se¢ apoyo al CMST con controles
examenes al HLTB y en junio al INT. hematologicos de sus hemocomponentes.

El mayor derivador ¢s ¢l HLTB con
un 96,7 % de los examenes, seguido
del CMST (1,7 %) y el INT (1,6 %).

L.a realizacion de estos examenes
significo un ahorro para dichos
establecimientos un ahorro de:

Examenes de laboratorio clinico

48 44

HOSPITAL DR. LUIS TISNE BROUSEE CENTRO METROPOLITANO INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX S 205.130.860.
SANGRE




SITUACION
FINANCIERA



SITUACION FINANCIERA 2024

ANEXO EJECUTADO ACUMULADO
FRESEERESTO A DICIEMBRE DE 2024

Subtitulo 21 $26.735.990 $26.735.990 100,0%
Subtitulo 22 $14.669.588 $14.608.958 99,6%
Subtitulo 29 $15.014 $15.014 100,0%

* Cifras en MS




COMPOSICION DEL GASTO OPERACIONAL

] Sub. 21 Remuneraciones B Sub. 22 Bienesy Servicios

65 %
$26.735.987

66 %
64 % $24.722.845
$19.921.868

2022 2023 2024




EVOLUCION DE LA DEUDA EN SUBTITULO 34

Subtitulo 34 $1.847.298 $321.169 $2.319.869

* Cifras en MS




EJECUCION DEL GASTO

$26.735.987

$24.722.845

$19.921.868

$14.608.962

$12.546.039
$11.232.687

$39.396 $15.014

Sub. 21 Remuneraciones Sub. 22 Bienes y Servicios Sub 29. Activo Fijo

w2022 M3 2024w




COMPROMISOS

Incorporar un ERP (Enterprise Resource Planning €s una herramienta para centralizar y gestionar los procesos
hospitalarios de manera que los mismos puedan optimizarse y asegurar la productividad del establecimiento) y
mejorar los tiempos y los procesos administrativos.

Incorporar un Sistema de Gestion Documental

: . . Actualizacion version ficha electronica (tracker).
(cero papel y firma electronica).

Actualizacion de PCy Windows. Renovar Servicio de Aseo y Jardineria.

Renovar servicio de Seguridad y Vigilancia

Renovar servicio de REAS. ' ]
incorporando mayor tecnologia.

Remodelacion de areas de S.G. Personas,

Cumplimiento de compromisos MEL. S
Vacunatorio ¢ instalar Centro Dental.

Remodelacion del Laboratorio. Me¢joramiento de los techos.

Remodelacion vestidores del personal

Remodelacion Bodega de Sueros y Ley Ricarte Soto.
y de empresas externas.




RECURSOS
HUMANOS



DOTACION
AUTORIZADOS PROVISTOS PROVISION

Profesionales

Teécnicos

Administrativos

Auxiliares

AUTORIZADOS PROVISTOS PROVISION o
87%
>di 85 74 11

Provision de cargos al 31 de diciembre de 2024.




DOTACION

95,8%
LEY 19.664 TOTAL DE

CARGOS

HORAS HORAS
44 HORAS
AUTORIZADAS SEMANALES l()ROVISTO% HORAS CARGOS
PROVISTAS SEMANALES (44 HORAS)

M¢édicos

Bioquimicos

Quimico Farmaceuticos

Odontologos

— 6 | 22 | sors | ws | e

Provision de cargos al 31 de diciembre de 2024.

En encro de ano 2024 se¢ realiza reconocimiento de asignacion de antigiiedad (bienios) a un total de 709
funcionarios de la Ley 18.834 y reconocimiento de trienios a 43 profesionales de las leyes 19.664 y 15.076.




SUBDIRECCION DE GESTION DE LAS PERSONAS

Asignacion contemplada en Ley 19.490, pago

Proceso calificatorio trimestral Ley 18.834, comparacion ano 2024
Ley 18.334 (ano 2024) versus ano 2025.
Profesionales 502 Profesionales 81 400
Técnicos 262 Técnicos 37 148
Administrativos 70 Administrativos 6 42
Auxiliares 89 Auxiliares 2 46
TOTAL 923 TOTAL 126 636

Se¢ materializa el segundo proceso masivo de pago del bono, realizandose por primera vez
encuesta de satisfaccion usuaria, obteniendo ¢l 6° lugar entre los establecimientos de¢ alta

complejidad del pais beneficiandose un total de 834 funcionarios a la fecha.




SUBDIRECCION DE GESTION DE LAS PERSONAS

Asignacion contemplada en Ley 19.937, pago Proceso calificatorio Ley 15.076
trimestral Ley 18.834 comparacion ano 2024 y 19.664 de¢l ano 2024
versus ano 2025

Ley 19.937 Conformados 2024 | Conformados 2025 Planta Precalificados

Profesionales 450 430 Bioquimicos 9
Técnicos 220 222 Odontoélogos 1
Administrativos 56 59 Médicos 105
Auxiliares 66 74 Quimicos Farmacéuticos 12
TOTAL 792 785 TOTAL 127

Cumplimiento Acreditacion Individual Profesional

Planta Acreditados ano 2024 A acreditar en el ano 2025

Profesionales 11 380




68%

de la dotacion son mujeres, concentrandose
entre los 25 y 39 anos.

32%

INDICE DE AUSENTISMO

de la dotacion son hombres,
concentrandose entre los 28 y 38 anos.

® 2024 @ 2023
X 2,9 2,9 2,9 2.8 2.8 2,8
| 2,6 ) . 2,6 2,5
’ 2,5 2’5 2 9 ’
2.5 \2’3/' : —o
2,6 2.5 .
2.0 : - 2.2 2,3 2iE
2,1 2,1 20
1.5
1.0 ¢s ¢l promedio de edad de los funcionarios que se encuentran
0.5 en proceso de seguimiento de licencias meédicas.
0.0
© © N R O O O O & & & &
@ & < 0 > Q> R 2 NS NS 0 NS
Q $ > D QO O
99 Q é@ @ e @ A\ N e .&\Q){Q OQ\, 4\@6\ C.,\@(Q




AUSENTISMO: RESUMEN DE ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO

Vinculacion con
jefaturas directas
de funcionarios/as.

Contacto oportuno
con funcionarios/as
que presentan
licencia médica
mayor a 90 dias.

COMITE DE
AUSENTISMO

Funcionamiento
continuo de comite,
con ¢l aporte de los

gremios.

Incorporacion de
trabajadora social
(marzo) y psicologo

de clima laboral
(octubre).

NOTIFICACION

Revision y
notificacion de
licencias médicas
rechazadas.

Notificacion
oportuna sobre
casos de sospecha
de mal uso de
licencia médica.

Aplicacion del
Articulo N° 151.




CONCILIACION VIDA LABORAL Y FAMILIAR

26 cupos a Sala Cuna, 26 bonos
compensatorio para hijos/as
con enfermedad grave que no
pueden asistir a Sala Cuna,
permiso de alimentacion para
madres y funcionarios/as que,
mediante resolucion judicial,
¢jercen ¢l cuidado personal de
un nino o nina.




CONCILIACION VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Acceso al Programa de Salud
Mental con equipo
multidisciplinario (psicologa,

meédico, enfermera).

Coordinacion con la Clinica Juridica de la Universidad San Sebastian para asesoria de casos judiciales de
funcionarios ante los Tribunales de Familia.




UNIDAD DE BIENESTAR

Actividades de esparcimiento para
funcionarios/as y sus cargas como pasco
de fin de ano del Servicio de Bienestar.

Fondos concursables del Servicio de
Bienestar (talleres para embarazadas de
estimulacion prenatal, baile entretenido,

actividades de reconocimiento para ¢l dia
de la madre y padre).

Olimpiadas Invierno HosMet, del SSMO
y Trekking Familiar por el Servicio de
Bienestar SSMO.

576 funcionarios afiliados con representacion en todos los estamentos,
correspondiendo a un 50% de la dotacion total.




UNIDAD DE BIENESTAR

Subsidios para viviendas, ayudas sociales
de emergencia (12).

Lidera proceso de ejecucion de presupuesto
PMEL 2024, potenciando ¢l funcionamiento de
comit¢, la generacion de proyectos y gestion con
abastecimiento para la compra de los articulos
priorizados, conforme a los subtitulos
autorizados. Presupuesto 2024: S13.307.000;
subt 22 $ 3.793.000 y subt. 29 S 9.514.000. S¢
compran berger, aires acondicionados,
enfriadores, microondas, datas, pizarra con
televisor, termo hervidores, colchones.

Feria de Servicios de Bienestar,
vinculacion con organismos publicos y
privados con convenio en Bienestar.

Entrega de bonos por nacimiento, escolaridad, becas de estudios para
funcionarios/as ¢ hijos, excelencia académica, etc.




SALUD FUNCIONARIA

372 EMPA

alcanzando un 35% de cobertura, siendo ¢l
hospital de la red con un mayor avance.

52 examenes ocupacionales, 11 atenciones
con derivacion a Servicios de urgenciay
9 derivaciones a extrasistema.

Se¢ implementa la realizacion de
Pausas de Salud Mental, realizandose
16 sesiones en ¢l periodo,
intervenciones en distintos servicios
y unidades tanto clinicas
como administrativas.

1.068 atenciones medicas.




SALUD FUNCIONARIA

741 atenciones psicologica de salud
mental, sesiones individuales; 10
informes para derivacion a
psiquiatria de la Red; 7 informes
para centro de la mujer, centro de
apoyo a victimas; 4 talleres en salud
mental para unidades del
establecimiento; 16 intervenciones
de equipos en salud mental y
ambiente laboral, con un total de 67
funcionarios; 16 pausas de¢ salud
mental “Estrategias para ¢l manegjo
del estrés”, con un total de 165
participantes.

Se¢ realizaron actividades de prevencion y promocion de¢ la salud participando en charlas y stand en feria de salud de la
mujer, EMPA, hipertension arterial, semana de la inclusion, jornada de prevencion, charla apoyo a victimas, participacion
en video sobre pasatiempos de funcionarios, en ¢l marco del cuidado de la salud mental, taller de acompanamiento del
duclo; conversatorios sobre salud metal, estrategias para liderar, salud femenina, prevencion del cancer, diabetes
mellitus, por nombrar algunas.




PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD

En cuanto a actividades asociadas a la ley 16.744, s¢ Se realiza en coordinacién con
registraron 97 accidentes laborales, de los cuales 47 - SERNAPRED, simulador de sismos.
fueron accidentes de trayecto. Se realizaron 72 estudios N = e
de enfermedad laboral y 18 de enfermedad profesional. e [ ' |

S¢ realizan pausas activas con un reporte de
participacion de 1690 funcionarios, asi como
c¢valuaciones de puestos de trabajo.

S¢ coordinan reuniones periodicas con comité de T
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CEALS SM, con un 61% de¢ participacion, observando ; < 3""". & A
como resultado riesgo medio. \ Wi (G e S

En coordinacion con bomberos, ¢l 25.04.24 s¢ realiza
simulacro de incendios con evacuacion de personal,
participando 400 funcionarios. Posteriormente s¢
convoca a COGRID para evaluacion y visualizar espacios
de mejora (abril 2024).

Se cumple 100% de medidas prescritas por aplicacion del Cuestionario ISTAS-21 en establecimiento.

A la fecha se han presentado un total de 26 denuncias, de las cuales 15 fueron acogidas y 11 desestimadas, generando
un proceso de acompanamiento y mediacion por Calidad de Vida, segun corresponda.




GESTION
USUARIA



ORGANIGRAMA

COMUNICACIONES
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lN(;(F)lgT :C[l)(!)EN UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE LEY DE
RECLAMOS Y PARTICIPACION SATISFACCION TRANSPARENCIA Y
SUGERENCIAS (OIRS) SLUIDI DR USUARIA LEY DEL LOBBY

De acuerdo a la Resolucion Exenta N° 792 del 29 de abril del 2024, 1a Direccion del Hospital Metropolitano de Santiago dispuso la nueva
estructura central/organizacional del establecimiento, donde la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) dependiente de
la Direccion pasaria a formar parte del nuevo Departamento de Gestion Usuaria, el cual, fue formalizado ¢l dia 03 de¢ julio del 2024 a
traves de la Resolucion Exenta N° 1168 y que tiene como objetivo conocer y responder a las necesidades y demandas de salud de las
personas, llevando a cabo estrategias y procesos de satisfaccion y participacion usuaria en conjunto con la comunidad, las cuales,
puecdan me¢jorar la experiencia de las personas en torno a la interaccion con ¢l establecimiento. La vinculacion con la comunidad usuaria

s¢ debe efectuar otorgando ¢l debido reconocimiento a las personas en participar en su atencion de salud de manera integral y digna,
donde primen los linecamientos de la Ley de derechos y deberes, participacion, transparencia, entre otras.




En el ano 2024 se¢ registraron 73.838 personas que asisticron a visitar a sus pacientes hospitalizados en nuestro
establecimiento, esto incluye las visitas en horario habil y en horario inhabil. En comparacion con ¢l ano 2023, aumento
el numero total de personas que asistieron, pues en €l 2023 ingresaron 49.987, lo que representa un aumento del 47%.

El total de las atenciones realizadas por la Unidad de OIRS (Administrativos/as, Técnicos y Profesionales) durante ¢l ano

2024 fue de 61.092, de las cuales 38.808 fueron atenciones femeninas y 22.284 atenciones masculinas. En comparacion al
ano 2023, que presento 51.128 atenciones, durante ¢l 2024 se observa un incremento de 9.964 atenciones.

En ¢l ano 2024, ingresaron 118 Reclamos, 496 Felicitaciones, 10 Solicitudes, 5 Consultas formales y 2 Sugerencias. No
obstante, de la totalidad de Requerimientos Ciudadanos (631), €l 79% corresponde a Felicitaciones tanto al personal de
salud como al establecimiento, siendo este un hito para la institucion.

Durante ¢l ano 2024 s¢ aplicaron 2 encuestas: la Encuesta del Respeto al Derecho de los Pacientes (1.716 personas), €n la
cual se contabilizo un 91% de¢ respuestas afirmativas (“Si”) por parte de los pacientes; y la Encuesta del Buen Trato (877
personas), donde s¢ presento un 96% de respuestas “Totalmente de Acuerdo” por parte de los pacientes.




HITOS

El ano 2024 se¢ realizo Acompanamiento Espiritual y Religioso a nuestros(as) pacientes hospitalizados; de acuerdo al
registro de OIRS, 381 personas recibieron este acompanamiento en coordinacion con la Unidad, siendo estos, 231 de
religion evangélica, 149 catolicos y 1 persona judia.

Comité de Gestion de Usuarios(as): Esta instancia promueve ¢l buen trato, ¢l respeto de derechos, la probidad y la ética
en la atencion clinica. Es parte de las Unidades de Satisfaccion Usuaria y OIRS del Departamento de Gestion Usuaria. En
2024 sesion0 mensualmente, analizando reclamos y proponiendo mejoras.

Campana “S¢ Paciente”: en colaboracion con Comunicaciones, busca fomentar ¢l buen trato y la atencion humanizada,
mejorar la satisfaccion usuaria y reducir reclamos. Tambi¢n busca sensibilizar al personal sobre la experiencia del
paciente, capacitar en la Ley de Derechos y Deberes, corregir falencias en ¢l trato y promover una cultura de respeto y
empatia que favorezca la recuperacion. Fue presentado como buena practica en ¢l “II Congreso de Participacion Social y
Experiencia Usuaria 2025”.

Consulta ciudadana 2024: Actividad realizada entre febrero y abril de 2023, en el marco de la Cuenta Publica
participativa del Hospital Metropolitano. Usuarios(as) y ciudadanos eligicron, presencial y online, las tematicas mas
relevantes para presentar en la Cuenta Publica.




HITOS

Dia de la Mujer (8M): El 8 de marzo se¢ realizo una feria de salud dirigida a usuarias y funcionarias, con participacion de
diversas unidades del hospital y espacios culturales sobre los hitos del 8M.

Feria Movilizados: E1 9 de mayo se llevo a cabo una feria con servicios publicos como Registro Civil, Fonasay

Asistencia Judicial, en beneficio de funcionarios(as) y usuarios(as).

Dia de los Pueblos Originarios: El 24 de junio se entrego informacion sobre los pueblos indigenas reconocidos y sus
asociaciones vinculadas al SSMO, en el marco del solsticio de invierno.

Charla sobre Pueblos Originarios y Salud Intercultural: Realizada ¢l 11 de julio, con exposiciones sobre herbolaria y
cosmovision mapuche, abierta a usuarios(as) y funcionarios(as).

Dia de las Personas Mayores: El 2 de octubre se organizo una feria de salud con orientacion para personas mayores y sus
cuidadores, con apoyo de multiples unidades clinicas.

Dia de la Eliminacion de la Violencia contra lIa Mujer: El 25 de noviembre s¢ difundio material informativo y s¢ instalo
un "violentometro" en ¢l hall central, para concientizar sobre los tipos y niveles de violencia.




PRE CUENTA

La Precuenta Publica del ano 2025 del Hospital Metropolitano estuvo centrada en dar a conocer la institucion, sus
prestaciones y alcances, ademas de generar un espacio de dialogo con la comunidad. La actividad busco fortalecer la
participacion ciudadana, recoger propuestas para mejorar la atencion en salud y conocer ¢l interés de la comunidad en
involucrarse activamente en ¢l funcionamiento del establecimiento.

El dialogo participativo fue liderado por
funcionarios(as) del hospital quienes ¢jercieron ¢l rol de
monitores(as) y facilitaron la participacion de la
comunidad. Se¢ trabajo en grupos para responder tres
preguntas clave:

-Como mejorar la atencion hospitalaria.

-Como optimizar la atencion ambulatoria.
-De qué forma la comunidad desea vincularse con ¢l
hospital.




PRE CUENTA

Cada grupo presenté sus -Fortalecer la humanizacion de la atencion, potenciar la comunicacion clara entre médico,
paciente y familia, identificacion del personal y gestion oportuna

-Reduccion de tiempos de espera, espacios dignos y accesibles, atencion integral y coordinada.
-Promover la participacion activa mediante un Conse¢jo consultivo comunitario, creacion de
redes de apoyo solidarias, inclusion y formacion en salud.

conclusiones en un plenario y
s¢ destacaron importantes
propuestas como:

Cada grupo presento sus conclusiones en un plenarioy
s¢ destacaron importantes propuestas cComo:

-Fortalecer la humanizacion de la atencion, potenciar la
comunicacion clara entre médico, paciente y familia,
identificacion del personal y gestion oportuna
-Reduccion de tiempos de espera, espacios dignos y
accesibles, atencion integral y coordinada.
-Promover la participacion activa mediante un Cons¢jo
consultivo comunitario, creacion de redes de apoyo
solidarias, inclusion y formacion en salud.




UNIDADES DEPENDIENTES
DE LA DIRECCION



DEPARTAMENTO DE AUDITORIA EXTERNA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Codigo de Etica de Auditoria Interna aprobado y formalizado.

Distribucion de Horas por Actividad - 2024
ACTIVIDADES PRINCIPALES

- Aseguracion de la integridad del proceso de compras publicas. Contingencias
- Evaluacion de controles internos (COSO).

- Actualizacion de Gestion de Riesgos.

- Seguimiento de hallazgos criticos.

- Cumplimiento del pago a proveedores. Capacitaciones
9.5%

Auditorias Médicas

AUDITORIAS ESPECIFICAS MINISTERIALES

- Control exhaustivo de medicamentos psicotropicos y Farmacia.
- Auditoria de infraestructura tecnologica de la Unidad de Gestion

de Informacion. 1133%
g Obj. Ministeriales

CAPACITACION Y DESARROLLO

- Auditoria avanzada: machine learning ¢ IA aplicada. 49.7%

- Etica publica y actualizacion de normativas. Obj. Gubernamentales
- Modelamiento de procesos y gestion de riesgos.

AUDITORIAS MEDICAS




DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

RESOLUCIONES EMITIDAS POR HOSMET

e Subdireccion de Gestion de Personas

e Subdireccion de Gestion Administrativa
e Subdireccion Apoyo Clinico
667 e Subdireccion de Gestion Asistencial

e Subdireccion de Gestion del Cuidado
e Direccion




UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Cierre del proceso de elaboracion de Planificacion Estratégica 2024 - 2026, con su respectivo documento.

Continuacion del levantamiento de procesos clinicos
y administrativos del HOSMET.

Elaboracion y seguimiento Metas
Ley 18.834, 20.707 y 19.664.

Primer proceso como Invitados en Evaluacion EAR
(Establecimientos autogestionados en RED) en un
80.9% (aprobacion >=75%).




EVENTOS ADVERSOS

Epidemiologia

Tasa incidencia 13 EA por 1000 DCO
Frecuencia fluctua entre 9-10% de pacientes ingresados.

1 de cada 10 pacientes que ingresa al HOSMET experimenta un EA.
T e e e P

EA mas frecuentes

Lesiones por presion
Caidas

Errores de medicacion
Infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS)

Eventos Centinelas

Se presentaron 16 Eventos Centinelas, asociados en
general al proceso de atencidon médica y medicacion.
Todos fueron analizados en sesidn segun protocolo
Institucional y se establecieron planes de mejora.




IAAS

Epidemiologia

Tasa incidencias y umbrales de referencias MINSAL
NAVM 7 /1000 DExp (6/1000 DE)

ITU CUP: UPC 3/1000 DE
UCM 2/1000 DE (3/1000 DE)

ITS CVC1/1000 DExp (2/1000 DExp)
ITS CHD 1.5/1000 Proc. (1.4/1000 Proc)
ITS CQMT 0.04/1000 Proc

IAA mas frecuente y grave
Neumonia asociada a ventilacion mecanica.

Brotes

1 Brote en el primer cuatrimestre de Pseudomona aeruginosa

en CAET.
Afecto a tres pacientes, en uno de ellos contribuy0 a su
fallecimiento,




UCSP - IAAS

Eventos Adversos

Nuevo protocolo de vigilancia de eventos adversos.
Incorporacion de la vigilancia activa de eventos adversos.
Estandarizacion del analisis de eventos centinelas y optimizacion
de la supervision de planes de mejora.

Inicio gestiones de incorporacion de software de gestion SER-Q.

IAAS

Implementacidon de acciones especificas para disminuir NAVM e
ITU/CUP:

Cambio en pauta de evaluacion de mantencion de VMI
Incorporando nuevas medidas.

Solicitud de compra de TOT con aspiracion subglotica, pesas
para panal.

Mayor supervision de fundamento de indicacion médica de CUP
(se observa menor uso injustificado desde julio).

Acreditacion

Evaluacion bianual caracteristicas obligatorias.
Cumplimiento 85%.

Se aplican mejoras a registros de consentimiento informado.




USCP - IAAS: DESAFIOS

Eventos Adversos

Disminuir tasa incidencia de LPPy caidas

Mejorar notificacion EA: mdodulo online notificacion SER-Q
Capacitacion

IAAS

Obtener recertificacion ministerial (noviembre) del PCI.

Acreditacion

Contar con modulo de gestion de acreditacion funcional y
amigable para todos durante el primer semestre 2025,
(SER-Q) que permitira seguimiento de indicadores,
gestion documental y mas.

Aumentar el cumplimiento de caracteristicas obligatorias

y mantener cumplimiento de caracteristicas no
obligatorias.




DEPARTAMENTO DE INFORMACION SANITARIA

UNIDAD DE GRD UNIDAD DE ESTADISTICAS

e Elaboracion y constante revision de REM 20y
egresos hospitalarios.

e Elaboracion reporte de 6.165 egresos

e Monitorizacion eficiencia del hospital, a traves hospitalarios.
de indicadores. e Mccanismo de proceso semi automatizado para

e Captura, codificacion y analisis de 6.165
€gresos.

e Elaboracion de informes mensual y anual de transformar egresos hospitalarios a formato
produccion GRD. GRD vy asi facilitar codificacion GRD.

e Medir ocupacion de camas.

e Elaboraciony revision de REM para analizar
produccion hospitalaria.

e Apoyar en revision de rutas Rem para efectos de
programacion.

e Analisis de produccion hospitalaria.

e Trabajo conjunto control de gestion para
estandarizar registros.

e [evantar informacion sobre HIS para efectos
estadisticos.

e Analisis casuistica del hospital.

e Analisis uso de recursos y cartera de
servicios del hospital.

e Analisis exhaustivo de casos outliers

e Analisis y monitoreo casos IEMA >1 de
los GRD seleccionados para COMGES 10.

e Trabajo conjunto con unidad de SIGCOM para
claboracion de informes.




UNIDAD DE PROYECTOS

ELABORACION PROPUESTA TECNICA
DE PROYECTOS 2024

Habilitacion Unidad de Oncologia.
Normalizacion de estacionamientos.

Piso mecanico.

Impermeabilizacion de patios.

Normalizacion para funcionamiento Central de Normalizacion y remodelacion de
Alimentacion y Cafeteria. Salud Funcionaria.

Proyecto de Areas Verdes para el HosMet Habilitacion de camarines para
“Jardin Sanador”. funcionarios y externos.




TELEMEDICINA

OBJETIVO: Acercar la atencion médica especializada y de otras consultas
de salud a pacientes a distancia, reducir traslados y tiempos de espera.

INICIO DE IMPLEMENTACION: octubre 2024 con marcha blanca en
Hospitalizacion Domiciliaria, diciembre 2024 marcha blanca en consulta
especialidad nefrologia. Mayo 2025 ¢jecucion proyecto de telemedicina
de especialidades médicas y hospitalizacion domiciliaria.

ESPECIALIDADES DISPONIBLES: medicina interna, nefrologia,
oncologia, cardiologia, reumatologia, Cx vascular, asesoria en otras
especialidades de cirugia.

RESULTADOS ESPERADOS 2025: aumentar cobertura de PROXIMOS PASOS: ampliacion a nuevas especialidades a

atencion medica en hospitalizacion domiciliaria para cubrir través de la Red Oriente como la alianza realizada actualmente
brechas de atencion semanales, reduccion del % en tiempos con telemedicina del Hospital del Salvador, implementacion de
de espera para atenciones de especialidades médicas en sistemas de agenda integrada, refuerzo y seguimiento de
HOSMET, mantener la atencion médica de especialidades conectividad en hospitalizacion domiciliaria, utilizacion de
como por ¢jemplo nefrologia de manera continua (dias cClulas de consultas de especialidad, como e¢s dermatologia a
habiles e inhabiles), aumentar cobertura de consultas través de plataforma de hospital digital, capacitacion de
médicas de seguimiento en oncologia. equipos clinicos, potenciar infraestructura digital en HosMet.




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

A nivel interno, ¢l Departamento de Comunicaciones ha asumido como propia la tarea de reconocer la
labor funcionaria, fomentando ¢l reconocimiento del trabajo de las distintas unidades en pos de mejorar
la comunicacion interna y ¢l buen trato.

Charla sobre Ley Karin de Ia Contraloria
General de Ia Republica, parte de una serie
de exposiciones en torno a la entrada en
vigencia de esta importante ley.

Realizacion de una revista de caracter
mensual dirigida a la comunidad
funcionaria y usuaria sobre la labor que
rcaliza ¢l Hospital Metropolitano.

Reconocimiento mensual de las unidades
clinicas mas felicitadas por parte de
nuestros usuarios, con publicaciones en
redes sociales y otras plataformas.




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Parte del trabajo de reconocimiento de las distintas areas del HosMet se¢ reflejo en el primero de
nuestros documentales y reportajes respecto a la labor de nuestras unidades. Primero con “El Poder de
las Palabras” y este ano destacando la Ley Ricarte Soto, Peritoneo Dialisis ¢ Imagenologia.

Cuatro documentales realizo ¢l equipo de
Comunicaciones, que han permitido
destacar ¢l trabajo en red entre los equipos
del HosMet y otros hospitales.

Mas de 100 personas se reunicron para ¢l
lanzamiento del documental “El Poder de
las Palabras”, en ¢l que abordamos la
importancia del respeto y ¢l buen trato.

Escanea ¢l codigo QR para revisar ¢l
playlist en nuestro canal de YouTube con
todos los trabajos documentales realizados
por ¢l equipo de Comunicaciones.




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

A nivel externo, la tarea principal del equipo de Comunicaciones ha sido potenciar la identidad del
Hospital Metropolitano, acercandonos a actores clave para cumplir los objetivos estratégicos del
HosMet y creando un vinculo directo con nuestra comunidad usuaria.

Invitamos al Subsecretario de Redes
Asistenciales, dr. Bernardo Martorell, a
visitarnos y mantener un productivo
dialogo con nuestras autoridades.

Apoyamos ¢l trabajo de la implementacion

del Programa RNAQO, siendo galardonados

con ¢l Premio a la Innovacion en ¢l marco
de un encuentro internacional.

En 2024 ingresamos a la Ruta de la Memoria
y, en virtud de eso, ¢l 2025 recibimos a mas
de 250 personas ¢l Dia de los Patrimonios,

con una alta participacion de jovenes.




:‘MUCHAS GRACIAS!



